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VALORES EXPRESSOS EM DOBRAS m 2019 m

Volume de Negdcio
Crédito a Clientes
Recursos de Clientes
Crédito Documentario
Garantias Bancarias Prestadas

Balango
Ativo Liquido
Crédito Liquido
Recursos de Clientes
Situagdo Liquida

Resultados
Margem Financeira
Margem Complementar
Produto Bancario
Resultado de Exploragdo
Resultado antes de Imposto
Resultado Liquido

Racios
{e]3
ROA
Margem Financeira / Ativo
Margem Complementar / Produto Bancario
Réacio de Eficiéncia (Cost-to-Income)
Capitais Préprios / Ativo
Réacio de Transformagao
Crédito Vencido / Crédito a Clientes
Provisdo para Crédito Vencido/Créd. Vencido
Solvabilidade
Liquidez

N2 de Empregados

N2 de Agéncias

(Crédito + Depositos) / Agéncia
(Crédito + Depdsitos) / Empregado
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3.453.772.192 3.363.543.031 3.218.240.117

1.008.594.461

2.398.666.713
17.067.487
29.443.531

2.944.383.490
789.164.931

2.398.666.713
425.772.926

115.487.271
97.567.875
213.055.145
84.042.328
48.800.751
35.610.772

8,36%

1,21%

3,92%

45,79%
70,79%
14,46%
32,93%
25,40%
85,65%
28,51%
58,33%

156
12
265.471.536
20.420.887

1.067.092.976
2.203.638.068
8.953.956
83.858.031

2.807.720.172
857.972.776

2.203.638.068
430.121.053

135.738.149
109.448.678
245.186.827
114.715.640
84.384.181
62.325.287

14,38%
2,22%

4,83%

44,64%
63,48%
15,42%
38,93%
21,04%
96,42%
26,38%
45,65%
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12
255.134.237
19.377.284

1.040.731.597

2.115.690.293
17.649.818
44.168.409

2,614,009,703
824.268.778

2.115.690.293
397.959.205

131.395.144
116.281.768
247.677.912
126.376.357
80.941.406
59.304.358

14,90%
2,27%
5,03%

46,95%

58,93%
15,22%

38,96%

23,60%
88,13%
25,18%
66,34%

160
12
244.996.589
18.374.744

2,68%
-5,48%

8,85%
90,61%
-64,89%

4,87%
-8,02%
8,85%
-1,01%

-14,92%
-10,86%
-13,10%
-26,74%
-42,17%
-42,86%

-6,13% p.p
-1,01%p.p
-0,91%p.p
-1,16%p.p
+7,31%p.p
-0,86%p.p
-6,00%p.p
+4,36%p.p
-10,77%p.p
2,13%p.p
+12,68%p.p

-1,27%
0,00%
4,05%
5,39%

VARIACAO HOMOLOGA
2020 Vs. 2019 2019 Vs. 2018

4,51%

2,53%

4,16%
-49,27%
89,86%

7,41%
4,09%
4,16%
8,08%

3,31%
-5,88%
-1,01%
-9,23%
4,25%
5,09%

-0,52% p.p
-0,05% p.p
-0,20% p.p
-2,31% p.p
4,54% p.p
0,20% p.p
-0,03% p.p
-2,56% p.p
8,30% p.p
1,20% p.p
-7,38% p.p

-1,25%
0,00%
4,14%
5,46%
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2. MENSAGEM DO PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA

BANCO INTERNACIONAL
DE S.TOME E PRINCIPE

O ano de 2020 ficou impactado negativamente pela pandemia do COVID-19,
gue forcou os paises a tomarem medidas sanitdrias e econdmicas excepcionais,
levando a uma alteracao significativa da atividade social e econémica. As
restricdes em termos de mobilidade das pessoas, o encerramento de muitos
negdécios foram algumas das medidas fortes tomadas para conter o nivel de
avanco da pandemia, mas que tiveram como efeito colateral uma importante
reducdo da atividade econdmica em geral.

No caso especifico do mercado santomense, onde o turismo comegou a se
posicionar como um dos principais setores de atividade nacional, a pandemia do
COVID-19, levou a paralisacdo de todas as unidades hoteleiras, o que
representou um duro golpe para a dindmica da economia nacional.

As autoridades nacionais, visando encontrar solu¢des para minimizar o impacto
econémico negativo que esta crise de origem sanitdria estava a gerar, adotou
algumas medidas de apoio social e econémicas, sendo que algumas delas de
cariz econdmico afetaram negativamente o setor bancario, como o caso da
Norma 07/2020 (NAP 07/2020) emanada pelo Banco Central de S. Tomé e
Principe. Com a entrada em vigor da referida norma em Maio de 2020, os
bancos estiveram obrigados a conceder moratérias, sem capitalizacdo de juros,
a todos os clientes que preenchiam os requisitos descritos na referida norma.
Esta norma também estipulava a reducao ao custo de compra das comissdes
sobre venda de cheques, cartdo de débito, bem como, a reducdo em 50% das
comissdes associadas ao crédito.

Assim, em 2020, para além de estarem afetadas pela reducdo da atividade
econdmica, as receitas dos bancos foram, também, diretamente impactadas, de
forma negativa, por esta norma.

O ano de 2020 também ficou marcado pela intervengao do BCSTP no Energy
Bank, evidenciando, de certo modo, aumento de dificuldade que as instituicdes
financeiras tém para manterem-se sdlidas e rentaveis neste mercado.

Desde logo, os desafios para a gestdo neste ano foram enormes, por um lado
havia a urgéncia no rapido ajustamento do modelo operacional de forma a
garantir a seguranca sanitaria dos colaboradores e dos clientes, e, por outro
lado, encontrar formas de minimizar os impactos negativos decorrentes da
pandemia e das medidas sociais e econdmicas tomadas, visando assegurar
niveis de solvabilidade, rentabilidade e liquidez adequadas.

O Banco, com o objetivo de assegurar a continuidade de negdcios neste
contexto, centrou as suas a¢gdes na busca de solugdes para garantir a prestacao
regular do servico aos clientes.

Para o efeito, foi criado um comité responsavel pela elaboracdo do plano de
contingéncia e pelo adequado ajustamento do mesmo a evolucdo da situacao.
Estando a continuidade de negdcio intrinsecamente associada as pessoas que o
executam, o foco do plano de contingéncia visava: munir os colaboradores de
informacgdes e instrumentos necessarios para se protegerem e protegerem os
seus; criar um ambiente sanitario seguro no interior das instalagdes; minimizar
o risco de contdgio em massa reduzindo o numero de pessoal nas instalacdes;
assegurar a realizacdo de teletrabalho observando as medidas de seguranca
informatica necessdrias.

No que diz respeito aos clientes, o Banco ndo so divulgou as informacgdes sobre
importantes cuidados a terem, criou um protocolo sanitario necessario para os
clientes acederem as instalacdes, mas também, incentivou os clientes a usarem
os canais eletrénicos como o meio mais rapido para acederem aos servigos do
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banco, nesta conjuntura.

Para minimizar o impacto nos resultados do banco decorrente desta crise, o
Banco p6de contar com o seu modelo de negdcio que, sustentado por uma base
alargada de clientes, quer particulares quer empresas, conseguiu mostrar a sua
capacidade de resiliéncia, permitindo que os indicadores do desempenho do
banco mantivessem uma assinaldvel estabilidade.

Assim, o racio solvabilidade do Banco registou um crescimento, em 2,13p.p,
fixando-se em 28,51%, muito acima do minimo regulamentar que é de 12%. O
racio de liquidez também reforgou-se em 12,68p.p, fixando-se num nivel
bastante confortavel (58,33%), sendo 2,9 vezes acima do minimo regulamentar,
que é de 20%. O resultado liquido deste ano, apesar de ter registado uma
contracdo na ordem de 42,68, face a 2019, ainda assim, foi positivo, e o racio de
rendibilidade dado pelo ROE foi de 8,36%, contra um racio do mercado que tem
sido historicamente negativo.

O ativo do banco cresceu na ordem de 4,87%, assim como os depdsitos de
clientes que cresceram em 8,85%, evidenciando o reforco da confianca dos
clientes na marca BISTP, e em tudo quanto vem realizando neste mercado ao
longo da sua existéncia.

Os créditos, em resultado da conjuntura, conhecerem uma contra¢do, sendo
gue a mesma se deveu mais a reducdo do crédito no segmento de empresas e
instituicOes, ao passo que o crédito aos particulares conheceu uma ligeira
redugdo de -0,2%, evidenciando a grande estabilidade deste segmento.

Apesar do resultado em 2020, n3o ter superado o de 2019, muito justificado
pela dificil conjuntura que marcou este exercicio econdmico de 2020, é de
enaltecer uma vez mais o contributo sem igual de todos os colaboradores do

banco que tém permitido ao Banco, mesmo em condi¢des adversas, manter um
desempenho positivo.

Perspetivas e compromissos para 2021

O ano de 2021, certamente, ird ficar também muito marcado pela pandemia de
COVID-19, a imagem de 2020, apesar do inicio da vacinagao.

Dispondo de uma estrutura econémica muito pouco diversificada, com baixo
nivel de arrecadacdo de receitas fiscais, com fornecimento irregular de energia
e de fonte economicamente insustentavel, desequilibrio da balanca de
pagamentos e escassez de divisas, o Pais podera ter ainda mais dificuldades em
2021, em relacdo a 2020, caso ndo haja uma importante intervencdo dos
parceiros no provimento de recursos financeiros indispensdveis a manutencao
da atividade econdmica do pais, em particular neste contexto.

Para o setor bancdrio, na sua desejada missdo de apoiar a economia e promover
o desenvolvimento econdmico e social, as prioridades continuam a ser a
melhoria da qualidade dos servicos financeiros, a diversificacdo dos produtos e
servicos, a obtencdo de niveis razoaveis de rendibilidade, solvéncia e de riscos,
de forma a melhorar a resiliéncia aos choques internos e externos.

Com o prolongamento da moratéria, apesar desta vez ser menos global em
termos de entidades elegiveis para beneficiar da mesma, os bancos viram as
suas receitas serem uma vez mais diminuidas, agravando assim a ja fragil
situacdo de rendibilidade do setor bancario.

Contudo, ndo obstante maiores dificuldades esperadas para o ano de 2021,
decorrentes dos efeitos da pandemia do COVID-19 e dos problemas estruturais

BISTP / Relatério e Contas - 2020



2. Mensagem do presidente da comissdo executiva

BANCO INTERNACIONAL
DE S.TOME E PRINCIPE

O

da economia de S. Tomé e Principe, o BISTP renova o seu compromisso de
continuar a contribuir para o crescimento social e econémico do Pais.

A gestdo do Banco continuara a manter o atual modelo de governo, com foco
nos principios e nos valores que norteiam o BISTP, apostando na “Exceléncia” e
desenvolvimento da sua atividade e no dinamismo comercial como estratégia
para melhor servir os seus Clientes, mantendo uma prudente cultura de risco
gue conduza ao seu efetivo criterioso controlo, e, racionalizacdo para um eficaz
controlo dos custos, para assim atingir os objetivos de crescimento,
rendibilidade, solidez e liquidez.

Assim, para 2021 manteremos o nosso foco na garantia da seguranga dos nossos
Colaboradores e dos nossos Clientes, ajustando o nosso Plano de Contingéncia,
em funcdo da evolucdo da situacdo da pandemia, e, na busca de aumento do
volume de negdcio, através das seguintes acdes:

O Dinamizar o bom crédito a particulares e empresas;
O Diversificar e melhorar a reparti¢do de risco;

O Dinamizar a atividade de do crédito

atraso/incumprimento;

recuperagao em

O Aumentar a pré-atividade e dinamizacdo comercial de modo a alcancar
objetivos fixados por unidade de negdcio;

O Aumentar o numero de clientes, nomeadamente através da obtencdo de
uma maior taxa de bancarizacdo da populacdo;

O Continuar a intensificacdo no reforco da seguranca do sistema informatico e
da banca eletrénica;

O Apostar nas novas tecnologias e nos meios digitais;
O Melhorar o controlo e racionalizacdo dos custos;
O Reforcar as areas de controlo interno;

O Criar Valor e apresentar Resultados a cada trimestre.

Em nome da Administracdo terminamos deixando o0s nossos sinceros
agradecimentos aos Clientes, Colaboradores, Acionistas, que sdo a razdo da
existéncia do BISTP, e, que em situac¢des desafiantes e adversas, tém contribuido
para que o Banco siga cumprindo a missao para a qual foi criado, que é a geracdo

de valor para todos os seus stakeholders.

Por isso é que do nosso lado faremos o nosso melhor para que o BISTP, “desde
sempre - para sempre”, continue merecendo a confianga dos Clientes, dispondo
de uma sdlida situacdo financeira e permitindo que os nossos Colaboradores
possam realizar os seus sonhos profissionais.

Protejam-se e bem hajam.
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3. PRINCIPAIS REFERENCIAS

3.1 Estrutura Acionista 3.2 Orgaos Sociais

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

José Lourengo Soares - Presidente
Maria Tomé Ferreira Aratjo - Secretaria
Inokcelina dos Santos - Secretaria n

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
100%

BISTP?

Nelson Lomba Fernandes - Presidente

Miguel Malheiro Reymao - Vogal

Diallo da Costa Pires dos Santos - Vogal

Lucamba Magalhées - Vogal l
2

-

Francisco José dos Santos Silva - Vogal

Miguel Malheiro Reymao - Presidente
Diallo da Costa Pires dos Santos - Administrador Executivo
Lucamba Magalhées - Administrador Executivo

CONSELHO FISCAL

LEGENDA: Jodo Miguel Pacheco de Sales Luis - Presidente

1 - Banco Internacional de S3o Tomé e Principe
2 - Estado de S&o Tomé e Principe

3 - Caixa Geral de Dep6sitos

4 - Banco Angolano de Investimentos
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BANCO INTERNACIONAL
DE S.TOME E PRINCIPE

P
L 4

3.3 Marcos da Atividade

02

Fevereiro

Patrocinio a Federagdo de Canoagem e Surf de Sdo Tomé
e Principe, para preparacdo dos Jogos Olimpicos de
Téquio.

Patrocinio ao Ministério da Juventude, Desporto e
Empreendedorismo, para a realizacdo da “Marcha da
Liberdade”a Ferndo Dias, alusiva ao dia 3 de fevereiro, dia
dos Martires da Liberdade.

272 aniversario do Banco Internacional de Sdo Tomé e
Principe e distribuicdo de brindes aos Clientes. Os bolos
em todas a agéncias foram abertos em simultaneo as
Thoras.

Jantar alusivo ao 272 aniversario do BISTP para os
Colaboradores.

O Banco Central de S. Tomé e Principe (BCSTP) emitiu,
pela décima vez no mercado financeiro sdo-tomense,
Bilhetes de Tesouro (BT), no montante de
327.000.000,00 dobras, com maturidade de um ano,

uma taxa de 3% ao ano, em que o valor nominal de cada

bilhete foi de 1.000,00 dobras.
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04

Abril

06

Junho

12

Dezembro

Patrocinio de 3 lavatérios ao Hospital Dr. Ayres de
Menezes para o combate a Covid-1S.

Patrocinio a Plataforma da Sociedade Civil, que contribuiu
para a preven¢do da pandemia da Covid-19 junto da
populagéo.

Entrega oficial ao Ministro da Sadde de dois ventiladores e

outros equipamentos de salde para o combate a
Covid-19.

Lancamento do livro “A Prova Testemunhal: a Razdo
Antropolégica da sua forga do
Superintendente Rolddo Boa Morte.

processual”

O BCSTP emite pela primeira vez, os Certificados de
Depdsito. O montante colocado foi de 100.000.000,00
dobras, com o prazo de reembolso de um més.

Registo da marca BISTP KWA-NON (SENAPIQ_STP).

Py
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4, ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO E FINANCEIRO

BANCO INTERNACIONAL
DE S.TOME E PRINCIPE

4.1 Contexto Internacional

Este foi ano em que o mundo entrou na pandemia da Covid-19 com
desequilibrios externos persistentes e pré-existentes. A crise causou uma forte
gueda do comércio e flutuacdes significativas nas taxas de cambio. As
perspetivas continuaram altamente incertas durante o ano inteiro, pois pairou
sempre no horizonte risco de novas ondas de contdgio, inversdao de fluxos de
capital e um novo declinio do comércio internacional.

Os efeitos econdmicos e as incertezas apds a erupc¢do da pandemia no inicio de
2020, geraram um rdpido movimento de revisdo de projecdes para o
desempenho da economia mundial. Tais previsdes e estimativas foram feitas em
um momento de incerteza elevadissima e havia motivos para acreditar que o
cenario poderia ser pior. Felizmente, as piores previsdes ndo se confirmaram e
na verdade, o desempenho do comércio mundial tem sido surpreendentemente
favordvel contrastando com a gravidade do cenario pandémico.

Naturalmente, parte dessa melhoria das projecdes se deve as mudancas nos
cenarios para o PIB mundial. Os paises mais desenvolvidos, promoveram
pacotes de estimulo fiscal e de apoio a sustentacdo das empresas com valores
sem precedentes, bem como a adoc¢do de politicas monetarias extremamente
expansionistas. Essas acdes certamente ajudaram a evitar os cendrios mais
pessimistas e permitiram que grande parte dos paises testemunhasse uma
recuperacdo relativamente rapida da atividade econdmica apds fortissimas
guedas observadas em marco e abril. Segundo o FMI, o facto de muitos paises
conseguirem flexibilizar as medidas de distanciamento social com relativa
rapidez também colaborou para a recuperacdo, permitindo que a instituicdo
melhorasse um pouco a sua previsdao para o crescimento mundial neste ano
para -3,5%.

BISTP / Relatério e Contas - 2020

O comércio mundial tem vindo a ter um desempenho bem diferente do
observado em outros momentos de recessdo mundial e este ponto evidencia
que a crise atual é diferente das anteriores especialmente pelo facto de ter
afetado mais fortemente o setor dos servicos do que a industria como nas
outras recessbes. A pandemia afetou mais diretamente as atividades que
envolvem o contacto direto entre pessoas, como é o caso da maioria dos
servicos, que sdo em grande parte ndo transacionaveis. Ja a industria e a
agropecudria estdo a conseguir recuperar-se mais rapidamente, pois é mais facil
manter essas atividades a funcionar dentro das regras de distanciamento social.
No entanto, observou-se uma queda das importacées em veiculos rodovidrios,
petrdleo e derivados, maquinas e equipamentos, produtos quimicos, vestuario
e acessorios. Entre os poucos produtos que registaram aumento de importagdes
sdo quase todos produtos médicos e farmacéuticos, agricolas e alimentares.

No entanto o FMI adverte que a crise esta longe de terminar e diante da imensa
incerteza a recuperacao para 2021 é revista em baixo, visto que a recuperacao
provavelmente serd longa, desigual e incerta e a perspetiva piorou
consideravelmente em alguns paises emergentes e em desenvolvimento, onde
as infecdes estdao a aumentar rapidamente. O FMI estima que apds a contracao
histérica de 2020, a esperada reativacdo em 2021, o nivel do PIB mundial devera
ficar-se pelos 5,5%. A médio prazo as perspetivas serdo pouco animadoras, pois
o distanciamento social provavelmente persistira até final de 2022, o que
impede uma verdadeira recupera¢do. Além disso, ndo se pode excluir um
cenario pior, com a intensificacdo das infecées combinada com a desaceleracdo
dos avancos na busca por tratamentos e vacinas, obrigando as autoridades a
tomarem medidas mais duras.
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Zona Euro e EUA (Economias mais avancadas)
Zona Euro

A pandemia de coronavirus atingiu fortemente a economia mundial e europeia
e teve repercussdes econdmicas e sociais muito graves. A atividade econémica
europeia sofreu um duro golpe no primeiro semestre do ano, embora tenha
registado um grande crescimento no terceiro trimestre com o levantamento
gradual das medidas de confinamento.

O recrudescimento da pandemia nas ultimas semanas, que resultou na
introducdo de novas medidas de saude publica destinadas a limitar a
propagacdo do virus, criou, no entanto, novas perturbacdes. As previsdes de
crescimento estdo sujeitas a um grau de risco e incerteza extremamente
elevado em virtude da situagdo epidemioldgica.

O Fundo Monetdrio Internacional (FMI) nas suas previsdes econémicas para o
ano de 2020, apontava para uma contracdo de 7,2% para a zona euro. A perda
de postos de trabalho e o aumento do desemprego comprometeram
gravemente os meios de subsisténcia de muitos europeus. As medidas politicas
adotadas pelos Estados-membros, bem como as iniciativas da Unido Europeia
(UE) contribuiram para atenuar o impacto da pandemia nos mercados de
trabalho. Contudo, as previsdes apontam para que a taxa de desemprego na
zona euro aumente de 7,5% em 2019 para 8,3% para 2020.

Prevé-se uma subida significativa nos défices das administracdes publicas em
toda a Unido Europeia, com o aumento das despesas sociais e a diminuicdo das
receitas fiscais, que resultam de medidas politicas excecionais destinadas a
apoiar a economia e o efeito dos chamados “estabilizadores automaticos”.

Prevé-se que a economia da Alemanha encolha 5,4% em 2020, menos que o
esperado, devido as medidas de resgate e estimulo para ajudar as empresas e
consumidores a superarem a pandemia. Segundo a agéncia Reuters, durante o
ano, o consumo privado caiu em 6%, enquanto o investimento empresarial em
novos equipamentos também caiu em forga. As exportagdes recuaram quase
10%, enquanto as importagdes cairam quase 8,6%. Os Unicos pontos positivos
vieram dos gastos do governo, que elevaram o consumo estatal em 3,4% e da
construgdo, onde o investimento subiu 1,5%.

Em Franca, a segunda maior economia da zona euro teve uma recessao histdrica
em 2020, por causa da epidemia da Covid-19 e a paralisacdo de numerosas
atividades econdmicas durante o ano. Mas a quebra foi menos forte do que o
previsto, gracas a uma resisténcia do ultimo trimestre. Segundo uma estimativa
do Instituto Nacional de Estatisticas e Estudos Econdmicos (INSEE), o produto
interno bruto, caiu 8,3% depois de um crescimento de 1,5% em 2019. No
entanto é um pouco melhor que os -9% que o FMI e o Banco de Franca
antecipavam, e muito menos que os -11% previstos pelo governo francés,
considerada uma previsdao prudente. Apesar de tudo, a Franga foi atingida por
uma recessao nunca vista desde a Segunda Guerra Mundial. O consumo do
agregado familiar sofreu uma baixa de 7,1%, a produgdo baixou -8,6%, o
investimento teve uma quebra de 9,8%, enquanto as trocas comerciais foram
perturbadas por uma baixa de -16,7% nas exportacbes e -11,6% nas
importacdes. Diferentemente, em certos ramos da industria e da construcao
civil, o comportamento foi mais ou menos positivo, o0 que vem mostrar também
a eficdcia das ajudas aplicadas pelo governo e que foi muito saudada pelo
Ministro das Contas Publicas, Oliver Dussopt.

Segundo os dados preliminares divulgados pelo Instituto Nacional de Estatistica
(ISTAT), o PIB de Itdlia caiu 8,8% no ano de 2020. De acordo com o Banco
Mundial, essa é a maior contracdo registada no pais desde 1960, embora o
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resultado seja um pouco melhor que a expectativa do governo e do FMI, que nas
Ultimas previsdes haviam projetado -9% e -9,2% respetivamente. Em novembro,
o governo foi forcado a adotar regras mais rigidas, incluindo um lockdown em
algumas regides para conter a chamada “segunda onda” da pandemia, fazendo
com que houvesse uma redugdao em todos os principais setores produtivos do
pais como a agricultura, a silvicultura, a pesca, a indUstria e os servicos.

Em Portugal, como no resto do mundo, o confinamento e a paralisagdo, mesmo
gue parcial, da atividade econdmica, medidas necessdrias a prevencdo do
contdgio, teve impacto muito negativo para o PIB. Segundo o Instituto Nacional
de Estatistica (INE), o produto interno bruto de Portugal sofreu em 2020 uma
guebra de 7,6%. A quebra histérica do PIB ndo encontra precedentes e estd
relacionada com os efeitos da pandemia, que colocou o mundo em recessao
profunda, em que o contributo da procura externa liquida foi mais negativo em
2020, verificando-se redugdes intensas das exportacdes de bens e servicos, com
destaque particular para a diminuicdo sem precedentes das exportacdes e
turismo. No que diz respeito a procura interna, verificou-se um expressivo
contributo negativo para a variacdo anual do PIB, apds ter sido positivo em
2019, devido sobretudo a contragdo do consumo privado. No entanto o
Ministério das Financas realcou que apesar da queda acentuada do PIB, a
evolucdo reflete uma melhoria face a previsdao apresentada pelo Governo no
Orcamento de Estado para 2021. A atividade econdmica teve um
comportamento melhor do que anteriormente antecipado no segundo
semestre do ano, com um crescimento de 5,1% face ao primeiro semestre.

A economia da zona euro também ficou menos forte com a saida efetiva do
Reino Unido, apds a conclusdo Brexit no final de 2020. O acordo de comércio
pds-Brexit livrou as empresas britanicas de taxas e quotas, mas a burocracia vai
aumentar. Vdrios produtos passam a estar sujeitos a controlos fronteiricos, que
pode significar custos adicionais assim como os receios de maior demora na

travessia para Franca. As empresas britanicas também perdem o direito de atuar
no mercado europeu sem que tenham uma filial num dos Estados-membros.
Segundo o Gabinete de Estatisticas Britanico (ONS), o PIB registou uma queda
historica em -9,9% em 2020. No quarto trimestre o PIB avancou 1% face ao
terceiro trimestre, mas recuou 7,8% face ao periodo homologo. De acordo com
o0 ONS, o resultado nado foi pior porque alguns setores da economia recuperaram
terreno quando aliviaram algumas restricdes no pais no ambito do combate a
pandemia, melhorando alguns servigcos nos setores da restauracdo, vendas de
automoveis e cabeleireiros, mas nado foi o suficiente para o PIB chegar a um
resultado positivo.

Estados Unidos da América

Os EUA foram duramente atingidos pela pandemia da Covid-19, o que fez com
gue varios estados alterassem as regras eleitorais permitindo uma maior
votacdo antecipada, por correio ou presencial. E a crise sanitaria aprofundou a
polarizacdo entre republicanos e democratas. Das elei¢es, a vitéria foi para o
lado democrata, com o Joe Biden a ser eleito o novo presidente dos EUA.

A crise econdmica, consequéncia da pandemia, corroeu os ganhos econémicos
gue o pais tinha construido na ultima década. Segundo o Departamento do
Comércio norte-americano, o PIB dos EUA sofreu uma queda de -3,5%, muito
embora tenha conseguido obter um crescimento de 4% no ultimo trimestre.
Este resultado foi o pior desde 1946, quando o pais vivia a transicdo entre o fim
da Segunda Guerra Mundial e o inicio da Guerra Fria. O presidente da Reserva
Federal dos EUA explicou que as medidas para conter a propagacdo da Covid -19
pesam sobre a atividade econdmica e mantém os niveis de desemprego
elevados. A taxa de poupanca pessoal permaneceu elevada em 13,4% sendo
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gue o facto de as pessoas estarem a deixar o dinheiro nos bancos ndo é um bom
sinal para a economia impulsionada pelos gastos do consumidor.

Emergentes

O impacto econdmico da pandemia da Covid-19 nas economias emergentes é
muito mais profundo do que a crise mundial. Ao contrdrio das crises anteriores,
a resposta tem sido decisiva como temos observado nas economias avangadas.
No entanto, as politicas convencionais estdo a chegar a um limite e as politicas
ortodoxas nao estdo isentas de riscos. O abalo econdmico é ainda mais grave
para estas economias por causa dos choques multiplos que as atingiram. O
declinio da demanda externa amplia os efeitos das medidas de contencao
interna. Os paises dependentes do turismo e os exportadores de petréleo foram
particularmente atingidos devido ao declinio das viagens e ao colapso dos
precos das commodities. Com o comércio mundial e os precos do petréleo a
recuar, as economias de mercados emergentes tém uma dura batalha pela
frente, mesmo tendo em conta a estabilizacdo das saidas de capital e reducao
dos spreads soberanos em comparac¢do as condicdes de mercado altamente
volateis que foram observadas em marg¢o. Sendo assim o FMI projetou uma
retracdo de -2,4% para 2020, a maior queda ja registada para este grupo de
paises. A titulo de comparacao, embora o desempenho dessas economias tenha
sido gravemente afetada pela crise financeira mundial, elas conseguiram
registar um crescimento positivo de 2,6% em 2009.

Segundo o Gabinete de Estatistica da China (BNS), o gigante asiatico encerrou
2020 com um crescimento de 2,3% do seu PIB. Este é o menor indice em 44
anos. Ainda assim, a segunda maior economia mundial conseguiu um feito raro
gue foi crescer em ano marcado pela pandemia da Covid-19. O pais conseguiu

recuperar-se ao longo do ano, quando a situacdo sanitaria melhorou e o pais
afrouxou as medidas de restricdo. A industria chinesa voltou a funcionar em
abril, momento em que grande parte da capacidade de produc¢dao do mundo foi
destruida. Com isso a China conseguiu produzir e exportar produtos como
equipamentos médicos e mascaras faciais. O consumo doméstico ainda ndo se
recuperou totalmente e a taxa oficial de desemprego manteve-se nos 5,2%, o
mesmo nivel registado no ano de 2019, periodo pré-pandemia. Apesar de tudo,
este crescimento do PIB ndo deixa de ser surpreendente e a China continua a
estar mais perto de superar os EUA e consolidar-se como principal economia
global antes do que se esperava.

Na india, o governo indiano prevé que a economia do pais encolha -7,7%, sendo
a maior contrac3o ja registada em quase 70 anos. O PIB da india recuou -23,9%
entre abril e junho, um dos piores desempenhos globais, devido ao
confinamento decretado pelo governo no primeiro trimestre. H4 dados de que,
a economia vinha recuperando na segunda metade do ano e indicadores como
vendas ao consumidor e atividade manufatureira mostram que ha recuperacao.
No entanto, outros dados continuam instdveis como a taxa de desemprego que
chegou aos 9,06% em dezembro, o maior nivel em 6 meses.

No Brasil, segundo o indice de Atividade Econédmica (IBC-Br), o PIB do pais
registou uma queda de -4,05%, muito embora o indice tenha observado um
aumento de 0,64% em dezembro em relagdo a novembro, sendo o oitavo més
consecutivo de crescimento. Mas esse cendrio ndo foi suficiente para recuperar
das perdas registadas em marco e abril, quando o IBC-Br teve quedas de -5,71%
e -9,51%. Embora este resultado seja menor do que o esperado pelo governo,
este é o maior recuo do PIB desde 1990, que na altura teve uma queda -4,35%.
A producdo da industria brasileira registou um aumento, mas mesmo assim
encerrou 0 ano com a maior queda em quatro anos, de -4,5%. As vendas no
setor de comércio a retalho por sua vez contrairam em -1,2% e retornaram ao
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nivel pré-pandemia. O setor dos servigos continua a apresentar maiores
dificuldades de recuperacdo. Altamente dependente do servicos e do turismo
que tém maior peso no PIB, o setor recuou em dezembro e interrompeu seis
meses de ganhos, terminando o ano de 2020 com a maior perda da série
histdrica e abaixo dos niveis pré-pandemia.

Na Russia, Vladimir Putin, no seu habitual encontro anual na televisao informou
gue o desemprego aumentou 6,3% em outubro, quando chegou a segunda
onda da epidemia; os produtos basicos ficaram mais caros como por exemplo o
acucar (+70%), 6leo (+24%) e o macarrdo (+10%), e o consumo estd a cair, apds
meses de inflacdo e de pobreza alta. Esta situacdo convenceu as autoridades
russas a rejeitarem um segundo confinamento, apostando no éxito futuro da
sua vacina Sputnik V. No entanto para Putin, a Russia esta a lidar com a questdo
econémica melhor que os seus rivais. O Ministério da Economia russo avisou
gue a economia do pais ira recuar -3,6% em 2020, menos que qualquer um dos
grandes paises da Unido Europeia e menos que os EUA.

Na Africa do Sul, o ano ficou marcado por diversas manifestacdes devido ao
momento particularmente complexo e dificil que o pais atravessa, com
problemas politicos e econdmicos e de seguranca e instabilidade que se vem
observando. O desemprego na Africa do Sul tem batido recordes e chegou aos
30,8% durante o terceiro trimestre de 2020. O pais chegou a ter algumas das
medidas de confinamento mais restritas no continente africano, e os
empresarios queixaram-se muito da diminuicdo forte das receitas devido as
medidas aplicadas para conter a epidemia e por diversas vezes
manifestaram-se, pretendendo o alivio de algumas restricdes. A Agéncia de
Estatisticas sul-africana (STATSA) afirmou que o PIB do pais recuperou 66,1% no
terceiro trimestre face ao anterior, depois de ter caido cerca de 51% no segundo
trimestre devido a pandemia. Esta recuperacdao em grande parte resulta da
flexibilizacdo das restri¢cdes de contengao da Covid-19. No entanto o FMI estima

gue a economia tenha uma contracdo de -7,5% para 2020, e serd necessario
cerca de 5 anos para que a economia sul-africana regresse aos niveis anteriores
a pandemia, que ja estava em recessao (a segunda em dois anos) antes de ser
atingida pela pandemia.

Africa Subsaariana

A Africa Subsaariana também sofreu perturbacdes na atividade econdmica
provocadas pela pandemia da COVID-19. Segundo dados do FMI, a producdo na
Africa Subsaariana sofreu uma contragdo de -3,7% pelos bloqueios associados
ao coronavirus. Como resultado, o rendimento per capita diminuiu em -6,1% em
2020, fazendo retroceder em pelo menos uma década os padrdes de vida
médios num quarto das economias da Africa Subsaariana. Os paises mais
afetados foram os paises com grandes surtos domésticos, os fortemente
dependentes das viagens e do turismo e os exportadores de matérias-primas,
em especial os exportadores de petréleo. Na Nigéria a producdo caiu
abruptamente e estima-se que a economia tenha sofrido uma reducdo de -4,1%
em 2020, uma vez que os efeitos da pandemia afetaram a atividade econdmica
em todos os setores. Os paises exportadores de petréleo da regido (Angola,
Guiné Equatorial, Republica do Congo, Suddo do Sul), enfrentaram precos
nitidamente mais baixos, enquanto aqueles com grandes setores de viagens e
turismo (Cabo Verde, Etidpia, Mauricias, Seychelles), suportaram uma auséncia
guase completa da atividade de visitantes. As contracdes nos exportadores de
matérias-primas agricolas de base (Benim, Costa do Marfim e Uganda), foram
menos acentuadas. Ao contrario dos anos anteriores, o investimento de grandes
capitais tem tido a preferéncia para paises da América Latina, paises do Leste
Europeu e asiaticos. Isto é um problema para Africa, pois sem esse capital
dificilmente se desenvolvera.
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Perspetivas para 2021

O ano de 2020 talvez tenha sido o pior momento da humanidade desde a
Segunda Guerra Mundial com muitas baixas humanas em quase 200 paises e
mais de 80 milhGes de pessoas infetadas pelo coronavirus. Com isso, tudo o que
se esperava para o ano de 2020, teve de ser revisto e a economia mudou
drasticamente com a crise. Segundo dados avangados pelo FMI, apds o colapso
causado pela pandemia, a atividade econédmica deverd crescer 5,5% em 2021,
devendo, no entanto, ficar abaixo das projecdes pré-pandemia. Os riscos
negativos incluem a possibilidade de maior ressurgéncia do virus, atrasos na
vacinacao e efeitos mais severos para a producdo econdmica decorrentes da
pandemia e do stress financeiro. O nivel de incerteza enfatiza o papel dos
formuladores de politicas publicas, de ndo sé aumentar as chances de melhores
resultados, como também de evitar os piores. As medidas politicas deverdo
equilibrar os riscos provenientes de endividamento alto e do aperto fiscal
antecipado, além de promover a resiliéncia, salvaguardando a saude e a
educacdo, melhorando a governanga e aumentando a transparéncia de divida.

O FMI prevé um agravamento para a economia da Zona Euro em relacdo as
projecdes de outubro para 4,2%, devido ao facto de 2020 ter sido um pouco
mais forte do que era esperado e por isso a contragao foi menos severa. Ira levar
mais do que um ano para que a Zona Euro volte ao nivel pré pandémico. A
Espanha devera apresentar o maior crescimento da Zona Euro em 2021 com a
economia a aumentar 5,9%, acima da Frang¢a com 5,5% e os 4,2% da Alemanha.
A Itdlia é o pais, cuja projecdo é mais prejudicada, onde se espera um
crescimento do PIB em torno dos 3%. Contudo, nem tudo é mau. A entidade
comenta que o acordo para o Brexit entre o Reino Unido e a Unido Europeia,
eliminou um risco negativo, chave para o crescimento econémico da regido. O
Banco Central Europeu decidiu reforcar os apoios para ajudar os paises a reagir
a pandemia e ao seu efeito negativo na atividade econdmica. O programa de

compra de ativos por emergéncia pandémica (PEPP) foi alargado em mais 500
mil milhGes de euros e no total, o PEPP ficou nos 1,85 bilides de euros. O
programa foi também alargado no prazo e ird vigorar pelo menos até marco de
2022, mais nove meses do que o anterior prazo que era até junho de 2021.

Nas economias desenvolvidas, a recuperacao incipiente paralisada no terceiro
trimestre de 2020 apds a ressurgéncia das infecdes, aponta para uma retomada
mais lenta. O PIB dos EUA apresenta uma previsdo de expansdo de 5,5%. Esta
melhora nas perspetivas é o reflexo de estimulos fiscais adicionais associada
também a expetativa de que havera disponibilidade de vacinas antes do
esperado.

Sendo a Unica grande economia do mundo a apresentar crescimento positivo no
ano que findou sombreado pela pandemia, o crescimento econdmico da China
aumentara em torno de 8% em 2021. A economia da China permanecera forte
e o consumo devera tornar-se a principal forga motriz desse crescimento nos
proximos tempos, aliado aos esperados apoios fiscais para combater os
impactos negativos da pandemia.

A india, pais que, antes da pandemia, ja havia roubado o posto de economia
mais acelerada do mundo da China por alguns trimestres, podera ver o seu PIB
aumentar 11,5%, como resultado do substancial crescimento dos
investimentos, do consumo privado e despesa publica. A contribuicdo do
comércio externo sera negativa, ja que o aumento da procura interna dara um
lugar a um forte aumento das importacgdes.

Segundo nota do Banco Central de Portugal, projeta-se que haja um
crescimento do PIB de 3,9% em 2021. A atividade retornard ao nivel
pré-pandemia no final de 2022 e espera-se uma melhoria no mercado de
trabalho, perspetivando-se um aumento do emprego e uma reducdo da taxa de
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desemprego. Espera-se também que uma solucdo médica eficaz esteja
plenamente implementada. As a¢des das politicas monetdrias orcamentais e
prudenciais sera decisiva na mitigacdo da crise e continuard a desemprenhar um
papel fundamental na dinamica de recuperagdo. Portugal vai também beneficiar
da bazuca do Banco Central Europeu, no total de 45 mil milhdes de euros e este
valor ird ser dividido por trés prioridades: resiliéncia, transicao climatica e
transicao digital.

Na Africa Subsaariana, o FMI prevé um crescimento de 3,2%. Estima-se que a
recupera¢ao do consumo privado e do investimento seja mais lenta do que a
anteriormente prevista e espera-se que o crescimento das exportacdes acelere
gradualmente, em consonancia com a recuperacdo da atividade entre os
principais parceiros comerciais. O crescimento da Nigéria podera ser relangado
ao nivel de 1,5% em 2021, no entanto a atividade poderd ser atenuada pelos
baixos pregos do petréleo, pelas quotas da OPEP, pela queda do investimento
publico devido as fracas receitas. Espera-se que na Africa do Sul, o crescimento
recupere 2,8% em 2021. A expetativa de uma dindmica de crescimento fraca
reflete os efeitos persistentes da pandemia e a probabilidade de algumas
medidas de mitigag¢ao terem de permanecer em vigor por mais tempo.

O FMI destaca que, entre as cicatrizes desta crise, esta o retrocesso no combate
a pobreza nas ultimas duas décadas, com cerca de 90 milhGes de pessoas
possam cair na pobreza extrema ente 2020 e 2021. O FMI faz um apelo especial
para se fortalecer a cooperagao multilateral, incluindo o apoio ao fundo de
vacinacdao COVAX, para que mais paises tenham acesso a vacina contra a
COVID-19. Também defendeu que nos casos em que a divida soberana de um
pais se torne insustentdvel, as na¢des que se beneficiem de um mecanismo
pactuado a pedido do G-20, continuem a operar dentro dessa estrutura com os
seus credores, isto porque a reestruturacdo da divida de alguns paises é
inevitavel, no contexto desta crise.

4.2 Contexto Nacional

A pandemia afetou gravemente a economia de S3o Tomé e Principe,
principalmente através de perdas do turismo. A economia foi atingida por uma
gueda quase total na entrada de turistas estrangeiros desde o inicio de marco de
2020. Dados da Direcdo de Estatisticas divulgados pela Direcao Geral do Turismo
e Hotelaria, o total de turistas no pais em 2020 foi de 10718, contrastando com
0s 34900 registados em 2019. A industria do turismo, que tem sido um motor de
crescimento do setor privado nos ultimos anos e é responsavel por uma grande
parte do emprego formal, parou totalmente, resultando numa perda de
rendimentos de mao-de-obra, de divisas e de receitas fiscais.

Politica

O Conselho de Defesa Nacional decidiu fazer mudangas no comando do Exército
e na Guarda Costeira, em virtude de os mesmos terem atingido o fim do
mandato, associado ao facto de terem também atingido o limite de idade para a
passagem a reserva. A cerimdnia de posse aconteceu na presenca do Ministro
da tutela, o Coronel Oscar Sousa, incluindo outras chefias militares do pais, bem
como membros do executivo sao-tomense.

Os governos de S3ao Tomé e Principe e da Republica Popular da China,
rubricaram um acordo que lanca as bases e dissipa as duvidas sobre a execucao
do projeto de ampliagdo da pista do aeroporto internacional de Sdo Tomé, assim
como a modernizacdo das demais infra-estruturas do aeroporto. O acordo
rubricado pelo Ministro das Obras Publicas, Osvaldo Abreu e pelo Embaixador
da China em Sao Tomé, Wang Wei, serd desenvolvido em varias etapas onde a
mais importante serd o de estender a pista do aeroporto por mais 600 metros,
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permitindo assim a aterragem de avides de grande porte.

A Assembleia Nacional aprovou a proposta do Governo que prorrogou a
implementacdo do Imposto de Valor Acrescentado (IVA). Segundo o Governo,
problemas de ordem informatica, tornaram impossivel a implementacdo em
marco, da lei do IVA, que foi aprovada pela Assembleia Nacional e promulgada
pelo Presidente da Republica. Este novo imposto que a Assembleia Nacional
transformou em lei, foi a principal exigéncia do FMI, para aceitar e assinar um
novo acordo de facilidade de crédito alargado a S3o Tomé e Principe. O Ministro
do Planeamento, Finangas e Economia Azul, Osvaldo Vaz, afiangcou que o FMI
estd ao corrente do atraso na implementacdo do imposto e que as autoridades
estdo a trabalhar para que o IVA seja um facto no pais, em breve. Osvaldo Vaz,
assegurou que o adiamento da implementagao do IVA, ndo vai ter impacto na
execucao do Orcamento Geral do Estado, visto que tinham estimado um valor
ainda baixo proveniente desse imposto.

Em finais de julho, a Assembleia Nacional aprovou o Or¢camento Retificativo,
apresentado pelo Governo, com o objetivo de conter os impactos da Covid-19,
sobre a economia nacional. No valor de 131 milhdes de euros, o Orgamento
Retificativo depende em mais de 96% da ajuda financeira internacional.
Segundo o Primeiro-ministro Jorge Bom Jesus, o FMI, o Banco Mundial, a Unidao
Europeia e outros parceiros bilaterais, vdo garantir a maior parte do
financiamento deste orcamento.

Filipe Nascimento foi empossado Presidente do Governo Regional da Ilha do
Principe, substituindo no cargo José Cardoso Cassandra. A posse do novo
Presidente Regional foi conferida pelo Primeiro-ministro, Jorge Bom Jesus, que
apelou ao sentido de humildade e ao entendimento politico para grandes
reformas nomeadamente ao estatuto politico administrativo da Ilha do Principe.
Filipe Nascimento reconheceu que é necessaria uma governacdo dialogante,

transparente, aberta, de terreno e proximidade, inclusiva, capaz de absorver
todos os contributos da massa critica da sociedade civil, e voltada para os
resultados. Prometeu colocar todo o saber e todas as energias ao servico da llha
do Principe e ao servigo do pais.

Em setembro, o Governo de S3o Tomé e Principe foi remodelado com a saida de
duas ministras e a entrada de trés novos ministros. A remodelagdo ficou
marcado pela saida de ex-Ministra dos Negdcios Estrangeiros, Cooperacdo e
Comunidades, Elsa Pinto, substituida pela jurista Edite Tenjua, a nova chefe da
diplomacia sdo-tomense. A outra saida foi da ex-Ministra do Turismo, Cultura,
Comércio e Industria, Maria da Graca Lavres, substituida por Aerton do Rosario,
novo Ministro do Turismo e Cultura. A remodelacdo fica ainda marcada com a
entrada do jurista Cilcio Santos, nomeado novo Ministro dos Assuntos
Parlamentares, Reforma do Estado e Descentralizacdo, bem como a nomeacao
do engenheiro Eugénio Nascimento, o novo secretario de Estado das Obras
Publicas, Ambiente e Ordenamento do Territoério.

Em novembro foi eleito o novo presidente da Comissao Eleitoral, com 28 votos
a favor da maioria parlamentar. A nova Comissdao Eleitoral presidida por
Fernando Maquengo, vai encetar diligéncias para a realizacdo do
recenseamento eleitoral com vista as eleicdes presidenciais, autarquicas e
regionais em 2021 e legislativas em 2022.

Também nesse més, o Ministro do Planeamento, Financas e Economia Azul de
Sdo Tomé e Principe, Osvaldo Vaz, remeteu a Assembleia Nacional a proposta de
Orcamento Geral do Estado (OGE) para 2021, cujo valor global é de 166 milhdes
de délares. Osvaldo Vaz explicou que trata-se de um orgamento que respeita o
saldo primario acertado com o FMI e que comparativamente a 2020, este é
inferior nas despesas de investimento. Na dtica do Ministro, o OGE para 2021
sofreu acréscimos nas despesas correntes, uma vez que o pais estd perante a
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pandemia da Covid-19. As areas mais beneficiadas serdo a educagao, a saude e
infraestruturas.

Sociedade

O cargo de Diretor-geral da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP), foi assumido pelo embaixador sdo-tomense Armindo Brito Fernandes,
contanto com as presencas do Secretario Executivo, o embaixador Francisco
Ribeiro Telles, e os representantes permanentes dos Estados-membros da
Organizagao. O Diretor-geral é o responsavel, sob orientacdao do Secretdrio
Executivo, pela gestdao corrente, planeamento e execugao financeira,
preparacdo, coordenacdo e orientacdo das reunides e projetos pelo
Secretariado Executivo da CPLP.

Hipodlito Lima, ficou reconhecido internacionalmente como um dos mais
importantes agentes de protecdao das tartarugas marinhas do continente
africano e possivelmente do mundo. Em finais de 2020, ganhou o Prémio
Principe William da Gra-Bretanha para a preservacao ambiental em Africa, no
ano de 2020. Batizado como o “pai das tartarugas marinhas”, carrega consigo 26
anos de trabalho pela protecdo de uma das espécies mais ameacadas do
ambiente marinho. Hipdlito Lima lidera o movimento protecionista do ambiente
marinho, em todas as comunidades piscatérias onde a espécie desova e tem
permitido o aumento de efetivos de protetores das tartarugas marinhas.

S30 Tomé e Principe ficou classificado no 122 lugar do Indice Mo Ibrahim de
Governacao africana em 2020, com uma tendéncia de progresso em aceleracao.
Segundo o relatdrio, o pais somou 60,4 pontos mais 2,8 do que hd uma década
e foi o pais com melhor desempenho da Africa Central. S30 Tomé e Principe,

registou melhorias significativas nas categorias de “Base para as oportunidades
econdmicas” e “Desenvolvimento humano” embora tenha estagnado na
categoria de “Seguranca e Estado de Direito” e recuou ligeiramente na categoria
de “Participagdo, Direitos e Inclusao”.

O Cacau de S3o Tomé e Principe conquistou uma medalha de prata num
concurso internacional realizado em Londres, Inglaterra, pela qualidade do
sabor dado a um chocolate produzido pela Feitoria do Cacao, em Portugal. O
Chocolate Negro que foi feito com 72% de cacau de origem sdo-tomense, sai das
rocas de S3o Tomé em grao e segue um processo de qualidade que culmina num
chocolate realmente bom que respeita os valores de toda a cadeia, desde o
produtor até ao consumidor final.

Evolugdo Macroeconémica

Dados revelados pelo Banco Central de Sdo Tomé e Principe indicam que a
pandemia da Covid-19 teve um impacto muito severo sobre a economia
nacional. Segundo o estudo, o setor empresarial registou uma reducdao do
volume de negdcios na ordem de 80%. No segundo trimestre do ano, periodo
em que se detetaram os primeiros casos da Covid-19 em S3o Tomé, o PIB
contraiu -23% e provocou um aumento em 7% da pobreza, o que é bastante
para a sociedade sao-tomense. A pandemia fez disparar a taxa de desemprego,
e constatou-se que mais de 14 mil pessoas no periodo de confinamento foram
dispensadas temporaria ou definitivamente. No segundo trimestre mais de
2300 pessoas ficaram desempregadas.

Uma equipa técnica do Fundo Monetdrio Internacional (FMI) chefiada por
Xiangming Li, realizou uma missdo virtual em junho de 2020, para a primeira

BISTP / Relatério e Contas - 2020




4. Enquadramento Macroeconémico e Financeiro

BANCO INTERNACIONAL
DE S.TOME E PRINCIPE

CO

avaliagao do programa econdmico de Sdo Tomé e Principe apoiado pelo acordo
de Facilidade Alargada de Crédito do (ECF), assinado no primeiro trimestre de
2020. O FMI observou que o programa de facilidade alargada de crédito
comegou a ser bem executado, mas a pandemia da COVID-19, veio prejudicar o
processo. O FMI reconheceu que as autoridades de S3o Tomé e Principe
desenvolveram um plano adequado para dar resposta a crise. Trabalharam com
parceiros internacionais para o desenvolvimento para conter o surto local e
prestar assisténcia as familias vulneraveis, trabalhadores em lay-off e empresas.
Foi imposta uma pequena contribuicdo soliddria aos trabalhadores que foram
relativamente pouco afetados a fim de ajudar a financiar os custos.

A meta do défice orgamental para 2020 foi revista a fim de acomodar um maior
nivel de despesa na salde e as empresas severamente afetadas no setor do
turismo. O desembolso também foi reforcado, cifrando-se em cerca de 4,5
milhdes de ddlares americanos de modo a satisfazer as necessidades imediatas.
Para langar as bases para a recuperagdo, a agenda de reformas estruturais
centrou-se na reforma continua da EMAE, com vista a melhorar a seguranga
energética e reduzir a vulnerabilidade da divida do pais. Para apoiar as tao
necessdrias despesas sociais e de investimento, a missdao aconselhou as
autoridades a completarem os preparativos para a transicdo para o IVA em
2021. Para apoiar a recupera¢dao do setor do turismo, foi recomendado as
autoridades a elaboragcdo de um plano para retirarem o pais da lista de
operadores proibidos em matéria de seguranca aérea da Unido Europeia.

Foi também saudado os planos das autoridades que visam melhorar o ambiente
empresarial, fomentar a igualdade de género e promover a adaptagao as
alteragdes climaticas. Estas reformas podem acelerar a recuperagdo e promover
a sustentabilidade e o crescimento inclusivo a médio prazo.

Segundo o Ministério do Planeamento, Financas e Economia Azul de S3o Tomé

e Principe, a economia do arquipélago registou um crescimento de cerca de
3,1% em 2020, contra os 2,2% observados em 2019. Este crescimento foi
sustentado pelo aumento dos investimentos publicos, pagamentos de dividas as
empresas (que ndo se verificavam ha 3 anos), melhoria na balanga comercial,
aumento no consumo pelo apoio dado aos trabalhadores e familias afetadas
econdémica e financeiramente pelo impacto da COVID-19. O FMI tinha projetado
gue o PIB teria um decréscimo de -5,3%, baseado no facto de que a pandemia
influenciaria negativamente a economia sdo-tomense, devido a sua fragilidade
enguanto um estado insular muito dependente do exterior.

Taxa de crescimento do PIB

4,5%
2,9% 2,2%

2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Ministério de Planos e Finangas e Economia Azul

Em 2020, a taxa de inflagao foi de 9,4% contra os 7,7% observada no ano de
2019. Esta variacdo foi impulsionada pelo aumento dos precos observados nos
bens alimentares, resultantes da grande afluéncia das populacdes na procura
destes bens a partir de abril de 2020, como consequéncia do estado de
emergéncia, seguido do confinamento decretado pelas autoridades nacionais
em margo de 2020, com vista a combater a COVID-19.
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Fonte: Ministério do Planeamento, Finangas e Economia Azul

As receitas internas aumentaram em 3,3% comparativamente ao ano de 2019,
com destaque para as receitas provenientes do diferencial de precos de
produtos petroliferos, do imposto sobre o consumo de producdo local onde se
inclui a Cervejeira Rosema, do alargamento da base tributaria, resultado do bom
trabalho de setores que arrecadam receitas.

Sendo assim, face ao nivel de receitas internas arrecadas e a monitorizacdo das
despesas publicas, permitiu que o défice primario fosse de 4,7% ao contrario
dos 6,3% previsto pelo FMI. De ressalvar que durante os anos de 2019 e 2020,
foram pagos os saldrios da administracdo publica sem se recorrer ao crédito
bancdrio. Os investimentos publicos realizados em 2020,
815.184.472,00 dobras, representando crescimento
comparativamente ao ano de 2019.

foram de

um de 41%

Em 2019 e 2020, o governo liquidou dividas de fornecedores/credores nacionais
e internacionais num montante superior a 48 milhGes de ddlares americanos,
sendo 26 milhdes correspondentes a dividas contraidas até 2018 e 22 milhdes
dos engajamentos contraidos entre 2019-2020.

Em 2020, embora a balanga comercial continue a ser deficitaria, melhorou em
cerca de 10% face ao resultado de 2019, devido ao aumento das exportacées
em 24%, sustentado fundamentalmente pelas exportacdes de dleo de palma,
produzido pela empresa AGRIPALMA. Observou-se por outro lado a diminui¢do
das importacGes em cerca de 8%, influenciado essencialmente pela queda nos
precos dos produtos petroliferos no mercado internacional que originou uma
redugdo do seu valor na importagao, em cerca de 28%.

As Reservas Internacionais Liquidas (RIL), correspondem a 4 meses de
importacdo num total de 55,6 milhGes de ddlares americanos. No dmbito de
apoio ao setor privado, o Governo criou uma linha de crédito bonificado no
valor de 3 milhdes de ddlares americanos ao setor privado nacional com taxas
de juros entre 3,5% e 5%.

Estes desempenhos contaram com a colaboragao dos parceiros multilaterais
(FMI, Banco Mundial, Banco Africano do Desenvolvimento, Unido Europeia,
Agéncia das Nacgdes Unidas, Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola)
e parceiros bilaterais como a China, Angola, Japao, Portugal, Canadd, Franga,
Guiné Equatorial, Gabdo e Gana.

Economia e Investimentos

No principio do ano de 2020, os representantes do Grupo Visabeira de Portugal,
chefiados por Nuno Marques, estiveram no pais e foram recebidos pelo
Primeiro-ministro, Jorge Bom Jesus. Nuno Marques manifestou o interesse de
investir no pais, sobretudo nas areas de energia, telecomunicac¢ées, turismo e
hotelaria, visto que o Grupo Visabeira considera Sdo Tomé e Principe um pais de
uma plataforma interessante para poderem investir e com grandes
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oportunidades de crescimento. No mercado africano, o volume de negdcios da
Visabeira em Angola e Mogambique rondou os 102 milhdes de euros em 2018,
sobretudo nos setores da hotelaria, telecomunicacdes e construcdo civil.

A Agéncia Nacional de Petréleo de S3o Tomé Principe (ANP-STP), em
representacdo do Estado Sdo-tomense, assinou em julho com as petroliferas
Kosmos Energy, Shell e a Galp Energia uma 62 adenda ao Contrato de partilha de
producao relativo a um bloco de petrdleo nas dguas maritimas do arquipélago.
A adenda contratual refere-se ao grupo empreiteiro do bloco 11 da Zona
Econdmica Exclusiva (ZEE), constituido pela prépria ANP-STP com 15% relativo
ao interesse carregado do Estado sdo-tomense, a Kosmos Energy na qualidade
de operadora com 35% incluindo a Shell e a Galp Energia com 30% e 20%
respetivamente. O processo de pesquisa do petréleo em Sdo Tomé e Principe
ainda se encontra numa fase embriondria, mas o pais também foi atingido pelos
impactos da crise provocada pela nova realidade da pandemia e atrasos nas
atividades de pesquisa.

Estd em processo de construcdao uma fabrica de chocolate nacional. A nova
fabrica esta localizada no distrito de Lobata e é da responsabilidade da
Cooperativa de Producdo e Exportacdo de Cacau Bioldgico (CECAB). A
infraestrutura terd uma unidade de producdo, incluindo equipamentos e
utensilios. A futura fabrica de chocolate da CECAB, conta com o financiamento
do Banco Africano de Desenvolvimento (BAD), no valor de 348.262,00 euros,
através do Projeto Priasa Il.

O Governo sao-tomense disponibilizou 3 milhdes de euros para o setor privado,
no ambito do plano pds-Covid-19 para reanimar a economia impactada por esta
pandemia. O Ministro do Planeamento, Financas e Economia Azul, Osvaldo Vaz,
anunciou que o valor ja estd disponivel e que a verba é uma ajuda dos parceiros
multilaterais. De acordo com as regras de admissdo, aos beneficiarios ser-lhes-a

concedido um montante mdaximo de 50 mil euros, com taxas de juro entre os 3%
e 0s 5%. O turismo, a industria de transformacdo, a agricultura e pescas sdo
projetos elegiveis e a Agéncia de Promocgao de Comércio e Investimento (APCl),
vai monitorizar e ajudar os candidatos ao fundo a obterem o crédito. Esta verba
podera atingir os 5 milhdes de euros se o governo concluir que estdo a ser
cumpridos todos os objetivos.

O governo sao-tomense cria e oficializa o projeto Zona Franca, uma plataforma
de prestacdo de servicos para a sub-regido africana do Golfo da Guiné e o
mundo, e serd instalada no Distrito de Caué, a sul da ilha. A oficializacdo do
projeto foi anunciada pelo Ministro da Presidéncia do Conselho de Ministros,
Comunicagdao Social e Novas Tecnologias, Wuando Castro. Para tal, foram
criadas duas comissdes de trabalho para dar seguimento ao projeto, sendo que
uma comissdo que vai lidar com a delimitacdo de terra necessaria para a
implementacdo do projeto presidida pelo Ministro da Agricultura, Francisco
Ramos, e outra que vai tratar do processo de negociagdo de contrato concessao,
presidida por Wuando Castro.

Foi inaugurada uma fabrica de agua instalada em Monte Café, na zona centro da
ilha. A fabrica de tratamento e processamento de dgua Bom Sucesso, é a
primeira do género no pais. E um investimento de um consércio italo-libio
avaliado em mais de 2 milhdes ddlares e inicialmente vai apostar no mercado
interno para a médio prazo, apostar no mercado sub-regional de Africa Central
e tem capacidade para produzir 4 mil garrafas de 1,5 litros por hora. Segundo
Abdoul Hakim Zareba, Presidente do Conselho de Administracdo, a empresa vai
avancar com a ampliacdo da fabrica para aumentar a produgdo e absorver mais
m3o-de-obra. Neste momento a Fabrica de Agua Bom Sucesso oferece 30
postos de trabalho e a maioria dos colaboradores reside nos arredores de
Monte Café.
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Mercado Monetario

Visando cobrir o défice de tesouraria, o Estado, através do Banco Central de Sdo
Tomé e Principe, emitiu por duas vezes no mercado financeiro sdo-tomense, os
Bilhetes de Tesouro (BT). Em marco de 2020 emitiu pela décima vez, BT no valor
de STN 327.000.000,00 para 1 ano e em outubro voltou a emitir, pela décima
primeira vez, BT no valor STN 269.000.000,00, também para 1 ano. A taxa
aplicada ao Bilhetes de Tesouro é de 3% anual, e, o valor nominal de cada bilhete
foi de STN 1.000,00 dobras. Este mecanismo tem uma grande importancia para
a gestdo de liquidez e de financiamento do défice fiscal, bem como, a
diversificacdo de opgdes de aplicacdo de poupanca dos agentes econémicos. O
sector bancario detinha sobre o Estado, até final de 2020, um total STN 596
Milhdes de dobras de divida sob forma de Bilhetes de Tesouro.

Visando absorver parcialmente o excesso de liquidez no sistema bancario, e
mitigar os riscos para o funcionamento do regime cambial em vigor, o Banco
Central de S3o e Principe emitiu por duas vezes, Certificados de Depdsitos. Foi
realizado o primeiro leildo em novembro de 2020, com o montante colocado de
100.000.000,00 de dobras com o prazo de reembolso de um més. O segundo
leildo foi realizado em dezembro, com o montante colocado igualmente de
100.000.000 de dobras com prazo de reembolso de um més. Tanto num leildo
como no outro, a taxa aplicada é de 1% anual.

O Comité de Politica Monetdria do BCSTP decidiu adaptar uma politica
monetdria prudente, garantindo condicdes monetdrias que permitam estimular
a atividade econdmica num contexto de pandemia causada pela Covid-19.
Sendo assim, em abril de 2020 foi anunciado a reducdo de taxa de facilidade
permanente de cedéncia de liquidez de 11% para 9,5%. Foi também decidido a
reducdo da Reserva Minima de Caixa (RMC) de 18% para 14% em moeda
nacional e de 21% para 17% em moeda estrangeira. No entanto, esta ultima

decisao foi revista em dezembro de 2020 onde voltou-se a repor os coeficientes
de RMC em 18% para moeda nacional e 21% para moeda estrangeira, com o in

Sector Bancario

Neste ano de 2020, o Banco Central de Sao Tomé e Principe (BCSTP), decidiu
intervir no Energy Bank. Na sua Deliberagdo 03/2020, o BCSTP justifica que esta
intervencdo deve-se a a um conjunto de anomalias registadas ao nivel da gestdo
dessa instituicao financeira nos ultimos anos, realgando queo Energy Bank,
banco comercial que tem como principais acionistas a Global Fleet do Reino
Unido e a Nicon Insurance STP, tem registado prejuizos consecutivos desde
2013, traduzidos na corrosdao de fundos prdprios, quer contabilisticos, quer
qualificados, e que se encontravam abaixo dos minimos exigidos. O BCSTP, frisa
também, que o banco ndo tem liquidez para honrar os seus compromissos para
com os depositantes e os credores num cenario de corrida bancaria. Além disso,
tem vindo a violar recorrentemente as Reservas Minimas de Caixa,
particularmente em moeda nacional. Existiam também lacunas a nivel de
controlo interno, auséncia do Conselho de Administracdao na supervisao efetiva
da atividade de Dire¢do Executiva, que nao tem oferecido garantias de gestao
prudente.

O comunicado do BCSTP acrescenta ainda que o Energy Bank, ndo logrou
submeter um plano de recuperacdo e saneamento para reverter a situacdo de
desequilibrio financeiro que tem vindo a registar, ndo obstante as diversas
medidas adotadas pela instituicdo supervisora. Sendo assim, este
funcionamento inadequado pde em causa a reputacdo do sistema financeiro
nacional. Face a este cendrio, o BCSTP aplicou ao Energy Bank a providéncia de
saneamento consistente, designando Administradores provisdrios para avaliar a
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sua real situacdo patrimonial e sanea-la, salvaguardando o interesse dos
depositantes e a estabilidade do sistema financeiro nacional.

Tendo em conta que o impacto da pandemia da Covid-19 na vida das pessoas no
pais, o Comité de Politica Monetaria do BCSTP em coordenagdo com o governo,
decidiu orientar os bancos a conceder moratdrias no pagamento das prestacoes
bancdrias aos agentes econdmicos, empresas e pessoas singulares, cujos
rendimentos ou negdcios estejam a ser afetados de forma direta pelo Covid-19.

O Governador do Banco Central de Sao Tomé e Principe, Américo Barros,
classificou o ano de 2020, como um ano atipico, adverso aos propdsitos da
economia mundial com impacto nefasto para a fragil economia sdao-tomense,
face a pandemia da Covid-19. Perante um contexto tdo adverso para as
pequenas economias e pelo resultado alcancado, o Governador do BCSTP
considerou, que o ano acabou por ser satisfatorio para a economia sdao-tomense
tendo em conta as Reservas Internacionais Liquidas que atingiram 4 meses de
importagdo, representando assim um excelente indicador para a manutengdo
da paridade cambial, enquanto a principal ancora nominal da politica monetaria
sdo-tomense. A evolucdo positiva do crédito liquido ao governo, que é a conta
demonstrativa da situacdo do Estado, foi também um bom indicador da
capacidade que o pais mostrou para contrariar a crise.

Explicou também que relativamente a orientacdo da politica monetdria num
cenario de possivel recessao econdmica, o BCSTP manteve-se atento a evolugao
monetdria fiscal, bem como as perspetivas da inflacdo, adotando medidas de
politicas que ora facilitaram, ora enxugaram a liquidez excedentdria do sistema.
Acrescentou ainda que, pese embora o nivel do crédito malparado, os
indicadores de solidez financeira mantiveram-se nos niveis legalmente exigidos.
Relativamente a circulagdo monetdria, declarou que ja estdo criadas as bases
legais para ultrapassar os constrangimentos decorrentes da ultima reforma
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monetdria. Foi anunciado que até o final do primeiro semestre de 2021 a
introducdo de novas notas de 200 dobras, a reproducdo e melhoria da qualidade
das notas de 5 e 10 dobras, bem como a introdug¢do de novos cartdes da Dobra
24, Visa e Mastercard, incluindo a reinauguracao de novos terminas da rede
Dobra 24.
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RUBRICAS

OGN ORIV 1.342.259  1.378.420 1.326.000 61% 62% 58%
Depésito (Mil STN) 2.857.414 3.009.927 3.176.152 74% 73% 71%
Fundos Préprios (Mil STN) IRV 815.303 803.491 47% 53% 49%
Ativo Total (Mil STN) 4.116.970 4.302.616 4.402.664 61% 65% 63%
Balctes 19 19 18 63% 63% 67%
ATM 28 28 30 86% 82% 77%

* Calculo da quota feito pelo BISTP

Fonte dos dados: www.bcstp.st

L2018 ] 2019 _JATEJUN.20] 2018 | 2019 ] JuN. 2020 ]

RUBRICAS

Solvabilidade* 31,08% 28,53% 29,98% 25,18% 26,38%  29,11%
Peso do créd. mal parado [P 26,72% 27,97% 23,60% 21,04%  26,14%
ROE -1,00% -1,26% 1,64% 14,90% 14,49% 2,29%
Cost-to-income 70,10% 79,28% 77,40% 58,93% 63,48%  65,90%

Liquidez Geral* 63,27% 49,42% 56,13% 53,03% 45,65%  53,24%

Fonte: www.bcstp.st *Nivel Regulamentar: Solvabilidade: >12% Liquidez Geral > 20% **Calculo feito pelo BISTP
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5. ESTRATEGIA DE NEGOCIO E PRESENCA GEOGRAFICA DO BISTP

BANCO INTERNACIONAL
DE S.TOME E PRINCIPE

5.1 Estratégia e Modelo de Negécio

O Banco Internacional de S. Tomé e Principe é a maior instituicao financeira do
mercado nacional, oferece uma vasta pandplia de produtos e servigos
financeiros, e é o lider destacado em todas as frentes, dispondo da maior rede
de agéncias e meios automaticos, e estando presente em todos os distritos do
pais.

O modelo de negdcio do BISTP estd centrado em dois principais segmentos,
sendo, a banca de empresas/instituicdes e a banca de retalho (particulares).
Assim, o banco procura, de forma segmentada, servir da melhor forma os seus
clientes, criando e disponibilizando produtos e servicos financeiros mais
ajustados ao perfil de cada segmento de cliente.

O ano de 2020 foi particularmente excepcional, caracterizado por uma crise
sanitaria com grandes impactos econdmicos e no modelo de negdcios das
empresas.

Apesar da conjuntura, o Banco continuou centrando os seus esforcos na
consolidagdo e manuten¢ao da sua lideranga no mercado. As agdes
empreendidas com enfoque na consolidacdo progressiva da lideranca estdo
refletidas nos importantes investimentos feitos na rede de pagamento
automatico e na maior divulgacdao dos servigos eletrénicos disponiveis (cartdao
de débito e internet banking). Em 2020, com a crise provocada pelo COVID-19,
o banco aproveitou para acelerar o andamento das a¢des visando o aumento da
digitalizacdo dos processos tidos como criticos na atividade operacional, bem
como das a¢des que concorrem para estimular o aumento de nimero de novos
utilizadores dos canais eletrénicos (cartdes de débto e internet banking).
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Foco no aumento do niimero de clientes e de maior penetragdo da
banca eletrénico

® O banco tem procurado alargar a sua base de clientes, promovendo a
prospeccao de clientes do futuro (clientes mais jovens) e mais suscetiveis
a utilizagao dos servigos de bancario por via eletrénica. O alargamento da
base de clientes tem sido conseguido mediante maior cobertura
geografica e, de uma forte imagem de solidez financeira.

@ O crescimento do numero de utilizadores dos canais eletrdénicos, decorre
de ag¢des conjugadas entre o aumento da rede (POS e ATM), marketing
relativamente as vantagens e comodidade oferecida pelos diversos canais
eletrénicos com destaque para Internet Banking e Cartao de Débito.

® Este periodo de pandemia, permitiu realcar ainda mais as vantagens que
0s meios eletrénicos oferecem, o que, certamente, ajudou o criar um
potencial de futuros novos utilizadores.

Sustentabilidade do modelo

® A capacidade de resiliéncia do modelo de negdcio do BISTP demonstrada
ao longo desses anos repousa numa adequada heterogeneidade da sua
carteira de clientes em cada segmento em que atua (Banca de Retalho e
Banca de Empresas e Instituicbes), sendo que a banca de retalho assume
um papel preponderante na conservagao da resiliéncia do modelo de
negdécio dado ao perfil menos volatil dos clientes que pertencem a este
segmento, permitindo assim maior estabilidade de negdcios neste
segmento.
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Gest&o de crises de COVID-19

® Visando ajustar processo operacional em face aos condicionalismos
impostos pela pandemia de COVID-19, foi criada uma comissdao com a
missdo de elaborar o plano de contingéncia e fazer o acompanhamento da
sua aplicacdo, bem como assegurar a sua adequagdo as
atualizagOes/procedimentos emanadas pelas autoridades sanitarias,
tendo como objetivo Ultimo a preservacdo dos clientes e dos
colaboradores. Dentre algumas das importantes medidas tomadas
destaca-se a redugdo do nimero de pessoas no local de trabalho em 50%,
passando as equipas a trabalharem por turnos de 15 dias, tratamento
digital dos documentos, assim, como a desinfeccdo e controlo de
temperatura das pessoas que acedem aos edificios.

As transformacgdes progressivas promovidas pelo Banco, visando adequar a sua
estratégia e negdcio as exigéncias/desafios do mercado e das autoridades, sdo
importantes e necessarias para que o banco continue agregando valor e solidez
ao seu modelo de negdcio.

Os resultados positivos alcancados em 2020, ndo obstante todos os fatores que
impactaram negativamente sobre as receitas do banco e, no negdcio de uma
forma global, sao reveladores de um modelo de negdcio sélido e de uma
atuacdo estratégica que se ajusta as mutacGes e aos desafios do setor
financeiro.

O objetivo central do Banco é assegurar que o seu modelo de negdcio e a sua
atuacdo estratégica permitam um crescimento sustentavel do valor do banco e
da sua solidez para todos os seus stakeholders. Por isso, o foco em alcancar
maiores niveis de rendibilidade, maior eficiéncia operacional e melhor controlo
de risco de crédito sdao indispensaveis para o reforco da posicao de lideranca
neste mercado, e assegurar a perenidade do Banco.

Importa relembrar que em 2019 o Banco tinha reafirmado o seu compromisso
na busca continua de “Exceléncia” em todos os eixos estratégicos do Banco,
através da sua Diretriz Estratégica 2019-2022. No orcamento e plano de
atividade para 2020 foi reiterado o propdsito de alcance de exceléncia nos
quatro eixos estratégicos (Clientes, Capital Humano, Processos e Resultados).

No eixo Clientes sao visados os seguintes objetivos:

® Reforgar a confianga e fidelidade dos clientes na Marca, tornando o acesso
aos servicos e informacdes financeiras mais rapido, seguro e cémodo;

® Promover a inclusao financeira, procurando aumentar o numero de
Clientes por via de uma melhor cobertura do territério nacional;

® Aumentar a proatividade para diversificacdo de clientes (tanto em setores
econdmicos como em segmento).

No eixo Capital Humano sao visados os seguintes objetivos:

® Potencializar o capital humano por via de melhoria de competéncias
técnicas recorrendo-se a formacgodes especificas;

@ Valorizar o capital humano e reforgar o espirito de equipa;

@ Garantir uma gestao previsional que assegure uma transi¢ao geracional ao
nivel da lideranca sem que haja efeitos negativos na qualidade e na
competitividade.

® Ajustar o sistema de avaliacdo do desempenho e gestdo de carreiras
visando promover maior satisfacdo e realizacdo profissional dos
colaboradores.

BISTP / Relatério e Contas - 2020
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No eixo Inovacdo Tecnolégica e Procedimentos Internos sao
visados os seguintes objetivos:

@ Garantir que os investimentos na infraestrutura informatica assegurem
gue o Banco disponibilize o essencial dos seus servicos aos clientes a
distancia, de forma segura, cémoda e facil;

® Aumentar o nivel de automacdo dos processos internos, visando o alcance
de maior eficiéncia.

No eixo Resultados sao visados os seguintes objetivos:

@ Desenvolver estratégias comerciais que garantam o aumento qualitativo e
guantitativo de clientes e operacdes de crédito;

® Criacdo de mais servicos financeiros em linha com as dinamicas do
mercado e necessidade dos clientes particulares e institucionais;

® Racionalizacdo visando maior eficiéncia dos custos no contributo a gerar
resultados;

® Reforgar a prudéncia no controlo de risco de crédito, visando a reducao do
custo de risco, via constituicao de dotagdes de provisao.

® Proatividade na recuperacdo dos créditos, por via da venda dos imodveis
recebidos em dacdo.

Assim, em termos de acGes desencadeadas em torno desses eixos, salienta-se
gue no que se refere ao eixo de clientes, o Banco, em face de uma previsivel
deterioracdo da situagdo financeira das empresas que atuam nas atividades
mais impactadas pelo pandemia de COVID-19, foi proativo na definicdo de um
plano de concessdo de moratéria muito antes das autoridades reguladoras
emitirem uma norma de concessdo obrigatéria de moratdria. Além disso, o
banco continuou a conceder financiamentos as empresas e a particulares de

forma a assegurar a viabilidade/ continuidade das atividades que disponham de
indicadores e fundamentos sdlidos para superar e sairem mais fortalecidos apds
acrise.

Através destas acdes o banco se posicionou como a primeira instituicao
financeira nacional a ter a iniciativa visando apoiar as empresas e clientes
particulares que tiveram maior dificuldades financeiras com o surgimento desta
crise.

No tocante ao capital humano, visando garantir a seguranca das equipas e
assegurar a continuidade de negdcio, foram adotadas medidas de seguranca
sanitdrias, como utilizacdo de mascaras nas instalagdes, desinfec¢cdo das maos a
entrada, reducao de numero de colaboradores nas instalacdes em 50% e adocao
de trabalho em turno quinzenal por equipa, circulagdo dos documentos de
forma digital, e realizacdo de reuniGes por via telematica. O Banco também fez
a distribuicdo de mascaras de forma periddica para os colaboradores, material
de desinfeccdo, e a cada quinzena que coincidia com a mudanga de turno
procedia-se a desinfestacdo das instalagdes. Essas medidas permitiram
assegurar a continuidade das atividades do banco dentro de um quadro de
segurancga para os colaboradores e para os clientes.

A colocagcdo em funcionamento do projeto do workflow de crédito em 2020,
conforme previsto, foi crucial neste periodo em que a circulagdo de documentos
por varias instancias poderia implicar risco de contaminacdo pelo virus de
COVID-19. Para além de atualmente permitir que o banco reduza a necessidade
de circulagdo de papel relativamente ao processo de crédito, esta aplicacao
permite a digitalizacdo do essencial dos documentos que compdem o processo
de crédito, o que traduz-se em ganhos efetivos no que se refere ao tempo de
tratamento das informacgdes, a reducdo de custo de impressdo e custo de
circulacdo do documento dentro do banco.
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O atento acompanhamento das empresas e particulares, bem como, as
condi¢bes de seguranca sanitarias criadas, associadas a criacdo de solugdes
informaticas que melhoraram a eficiéncia de execucdao das operacdes mais
criticas para o negdcio, foram determinantes na garantia da continuidade do
negocio nesta conjuntura muito adversa.

N3o obstante a situacdo pandemia e os seus efeitos nefastos para atividade
econdémica e para o negoécio do banco, o BISTP manteve o seu foco na busca
continua de geracdo de confianca e satisfacdo dos clientes, estando sempre
préoximo e sendo pré-ativo na apresentacao das melhores solu¢des financeiras
para 0s mesmos.

Ndo obstante os multiplos condicionalismos que afetaram negativamente o
negécio, forcando a importantes reorganizacdes dos circuitos operacionais e
gestdo de equipas, o Banco através de toda a sua equipa encarou o ano de 2020
como um importante desafio e como mais um momento impar para renovar o
seu compromisso com os seus clientes, colaboradores, Acionistas e todos os
stakeholders no que tange a persecucdao e consolidacdo de um modelo de
negécio assente nos valores de ética, rigor, prudéncia, transparéncia e
profissionalismo, e mantendo o alcance de “Exceléncia” em cada eixo
estratégico, como o seu propdsito em cada acdo que empreende, de forma a
fortalecer cada vez mais a confianca do mercado na marca BISTP.

5.2Presenca Geografica e Canal de Distribuicdo

Como instituicdo financeira pioneira no mercado nacional, e que construiu, ao
longo dos anos, uma importante imagem de confiang¢a neste mercado, o BISTP,
consegue, ndo obstante a concorréncia de mais bancos no mercado ao longo
desses anos, manter-se como o lider destacado em todas as frentes e como um
banco de reflgio para os depositantes, refletindo o nivel de confianca do
mercado relativamente a solidez e perenidade da instituicdo.

Assim, naturalmente o BISTP mantém todo o seu interesse em consolidar a sua
posicdo da principal e maior instituicdo financeira do pais, liderando a expansao
da rede dos servicos financeiros por todo o pais.

Com o slogan “BISTP vai mais longe, BISTP esta mais perto”, o banco mantém
viva a sua ambicdo de levar o servi¢o financeira cada vez mais préoximo da
populacdo, quer pelo aumento de numero das infra-estrutura fisicas (Caixa de
Automaticas, POS, BalcGes), quer pelo pela aumento e melhoria da capacidade
das infra-estruturas tecnolégicas (servicos de internet banking e mobile baking).
Por entender que ao acesso servico financeiro pode contribuir positivamente
para a melhoria da situacao econdmica e social dos seus usuarios, desde logo, a
expansao da rede dos servicos financeiros por todo o pais esta, para o BISTP,
totalmente alinhada com a sua Missao e Visao.

E imbuido desta importante missdo que o BISTP tem, ao seu nivel, estado na
linha da frente do processo de reestruturacdao da rede Dobra24. No quadro
deste projeto de reestruturagdo, que encontra-se numa fase bem avancgada, e
para o qual se espera estar concluido no primeiro trimestre de 2021, prevé-se
uma melhoria substancial na qualidade da rede (infra-estrutura tecnolégica),
bem como a integragdao de novos servigos.
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Para permitir que os clientes possam usufruir dos beneficios que a nova rede ira

trazer, o BISTP ira aumentar o seu parque de maquinas (ATM e POS), a
disponibilizar de forma gratuita a renovacdo dos cartdes de débito que ainda
estejam dentro do prazo de validade.

Atualmente com 12 agéncias, com um parque de 23 ATM e 120 POS, o banco
detém uma quota de mercado de respetivamente 67%, 74% e 92%. Para 2021 a
ambicdo é duplicar o nimero de ATM e PQOS, procurando maior abrangéncia do
territdério nacional através desses equipamentos, mas, sem descorar, também,
eventual possibilidade de criar novos balcdes de atendimento visando assegurar
uma cobertura total do pais e contribuir para a maior bancarizacdo da
populacdo.

N3o obstante a pretensdo de alargamento das infra-estruturas fisicas, o BISTP
vem investindo cada vez mais na melhoria das suas infra-estruturas
tecnoldgicas, visando assegurar um crescimento em escala de usudrios dos
servicos financeiros e um acesso aos mesmos de forma mais facil, cdmoda,
rapida e segura. Assim em 2021, o Banco espera langar a seu primeiro APP
“BISTP Kwa-Non” compativel com iOS e andrdide.

A sua ambicdo de, paulatinamente, ir aumentando e melhorando as suas
infra-estruturas para melhor assegurar uma maior cobertura geografica, em
particular, pelo incremento de parque de ATM’s,TPA/PQOS’s e melhoria do servigo
de Internet-Banking, esta sendo traduzida nos importantes investimentos que o
Banco tem realizado nos ultimos anos.
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6.1 Banca de Retalho: Particulares

A crise econdmica provocada pela pandemia condicionou os planos do Banco
relativamente ao aumento do volume de crédito e de outras operagdes
financeiras neste segmento. A desaceleracdo da atividade econdmica teve como
consequéncia a reducdo de rendimentos das familias, e um potencial aumento
de risco de crédito.

Assim, em 2020, ndo obstante o Banco manter inalterada a sua politica de
concessao de crédito, houve um reforco de prudéncia na analise de risco
crédito, tanto no momento de concessdo, como no acompanhamento. Em
resultado dum acompanhamento mais de perto das operacdes de crédito em
curso, o banco procedeu a concessdo de moratdrias, a luz da NAP 09/2020, e
procedeu, em consequéncia, a um reforco prudencial de provisdo para os
créditos cujos mutudrios apresentaram maiores sinais de fragilidade dos seus
rendimentos nesta fase.

Embora se tenha registado um arrefecimento da atividade econédmica em 2020,
o segmento de banca de retalho conheceu uma contragdo muito ligeira na
ordem -0,2%, em termos de volume de crédito. O peso do volume de crédito
deste segmento passou a representar 53,7% do crédito global do banco, contra
50,81% em 2019, esta variacdo é reveladora de uma estabilidade ao nivel da
carteira de crédito neste segmento, caracterizado por ser menos volatil em
comparacdo com o segmento de empresas. Por essa carateristica menos volatil,
a Banca de Retalho tem um papel preponderante na garantia de maior
capacidade de resiliéncia ao modelo de negdcio do banco em geral.

A carteira de depdsitos para este segmento, conheceu uma contracgao ligeira na
ordem de -1,4%, fazendo com que o seu peso no total da carteira de depdsitos

= o
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(depdsitos a ordem e a prazo) caisse para 36,6%, sendo um recuo em 3,87
pontos percentuais face a 2019.

N3o obstante a reducdo do peso dos clientes particulares no volume de crédito
e depdsitos, passando a ter um peso combinado (Créditos e Depdsitos) sobre o
total da carteira de crédito e depdsitos do banco de 41,66% em 2020, contra
43,8% em 2019, este segmento tem uma importancia significativa na estratégia
de diversificacao do risco, e no reforco da capacidade de resiliéncia da atividade.

Depésitos

Os depdsitos neste segmento registaram uma contragao na ordem de -1,4%,
sendo que a mesma decorre da redugao registada ao nivel dos depdsitos a prazo
(-19,47%). Os depdsitos a ordem, que sdo passivos ndo remunerados,
registaram, pelo contrario, uma expansdo na ordem de +5,25%.

PARTICULARES (CARTEIRA DE DEPOSITOS DE CLIENTES) VARIACAO

DEPOSITOS DE CLIENTES 2018 2019 19Vs. 18 | 20 Vs. 19
(excluidos juros a pagar)

Depositos a Ordem 693.072.402 650.473.038  684.642.749 -6,15% 5,25%
Depésitos a Prazo 261.833.534 239.391.818 192.792.798 -8,57%  -19,47%
Total de Depésitos de Clientes 954.905.936 889.864.855 877.435.547 -6,81% -1,40%

Montante em STN

Os depdsitos neste segmento fixaram-se em mSTN877.435, traduzindo-se

numa redugao de mSTN-12.429 face a 2019, ou seja -1,4%.
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O crescimento dos depdsitos a ordem em +5,25% face a 2019, mesmo em
periodo de crise, reflete a estabilidade da carteira de depdsitos neste segmento
e a confianca que os clientes depositam na solidez da instituicdo. Importa
salientar que a situagdo de fragilidade financeira ou faléncia das institui¢des
financeiras mais pequenas que se tem vindo a registar ao longo dos anos - e em
2020 ndo foi excepcdo, com o Energy Bank, banco de capital nigeriano, a ser
intervencionado - tem reforcado a posicao do BISTP como banco de refugio, o

que certamente contribuiu para o crescimento dos depdsitos a ordem em 2020.

Com este crescimento, o peso dos depdsitos a ordem em 2020, passou a 78,03%
no total dos depdsitos neste segmento, contra 21,97% dos depdsitos a prazo.

Relativamente aos depdsitos a prazo, verifica-se uma ligeira subida na taxa
média ponderada em STN, decorrente do vencimento de alguns depdsitos a
prazo com taxas mais baixas, mas que nao foram renovados. Apesar do ligeiro
aumento da taxa média, salienta-se que o banco vem ajustando em baixa a sua
taxa de remuneracao dos depdsitos a prazo. Porém, o impacto dessas redugdes
de taxa s6 afetam os novos contratos de depdsito a prazo. Os depdsitos a prazo
em curso com maturidades mais longas ndo sdo impactados por essas reducdes.
Tendo em conta que o volume de depdsito a prazo tem vindo a cair, refletindo
um menor volume de novos contratos de depdsito a prazo, constata-se que a

taxa média ponderada estd a ser mais influenciada pelos contratos mais antigos.

Maturidade dos Depdsitos a prazo 2020

Maturidade dos contratos de depésitos a prazo Capital Taxa Média Ponderada
Até 6 meses 51.183.734 0,87%
De 6 a 12 meses 70.722.172 0,88%
Mais de 12 meses 70.886.891 6,41%
Total 192.792.798 2,91%

Desagregacao por moeda da Taxa de Captagao (Média Ponderada)

3,69% 0,65%  3,55% 058%  3,58% 0,02%
m Taxa na moeda Nacional

m Taxa na moeda Estrangeira

2020

2019

2018

No que toca a composicao dos depdsitos por moeda, salienta-se a existéncia de
uma maior predominancia de depdsitos em moeda nacional (68,24% do total
dos depdsitos) face ao depdsito em moeda estrangeira (31,76%).

Peso dos depdsitos por moeda

@ Depdsitoaordem MN | 50,41%
@® Depdsitoaordem ME = 27,62%
@  Depésito a prazo MN 17,83%

Deposito a prazo ME 4,14%
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Crédito

Perante um cenario mais adverso, o banco, apesar de manter praticamente inalterada a sua
politica de crédito, viu-se, todavia, na necessidade de elevar os seus critérios de analise de risco
de crédito.

O volume da carteira de crédito neste segmento, em 2020, conheceu uma contra¢cdo marginal na
ordem de 0,2% face a 2019, correspondendo a uma reducdo em termos absolutos de
-mSTN1.199.

VARIACAO HOMOLOGA

2019
19 Vs.18 20 Vs.19

CARTEIRA DE CREDITO

(EXCLUIDOS JUROS A

RECEBER) Ne—Vontante
Crédito Regular 5.097  436.884.246 5374  457.981.758 4906  435.122.522 5,4% 5,3% -87%  -54%
Crédito Irregular 136 72.692.211 178 80.931.297 511 102592394  309%  88% 187,1% 29,8%
Descobertos 1.186 1.408.508 2.763 1.138.709 3.304 1.138.265 133%  -19,2% 19,6%  0,0%
Total da Carteira

de Créditos 6.419  510.984.964 8315  540.051.764 8721 538.853.181 295% 5,7% 49% 0,2%

Montantes em STN

O volume de crédito em situacdo regular registou uma contracao (-5,4%), ao passo que o crédito
de risco registou um crescimento (+29,8%), sendo esta evolugdo o reflexo da conjuntura de
estagnacdo de atividade econdmica que caracterizou o ano de 2020.

CARTEIRA DE CREDITO - REGULAR VARIACAO
CarteiradeCrédito | 2018 | 2019 [ 2020 | 19Vvsi8 20 Vs.19

N2 Montante N2 Montante N2 Montante

Habitacdo ¢/ Garantia

Hipotecaria 169 117.774.601 155 102.327.901 145 94.137.240 -83% -13,1% -6,5% -8,0%
Consumo 1.525 67.959.472 1.512 74.838.171 1.328 72.401.459 -1,2% 10,1%  -119% -3,3%
Automovel 10 1.835.906 10 2.410.899 11 3.547.379 00% 313% 100% 47,1%
Saude 16 1.447.732 15 1.200.318 7 394.810 006 -171% -533% -67,1%
Outros a particulares 3377  247.866.535 3692  279.082.896 3415 264641635  92%  12,6%  -74%  -52%
R ELNGEENETIEN IS 5.097  436.884.246 5374  459.860.185 4906  435.122.522 54% 5,3% -87%  -54%

Montantes em STN

Ao nivel da carteira de crédito em situacdo regular, verifica-se
uma contracdo em quase todas finalidades de crédito, com
exepcao de crédito para aquisicdo de automodveis que
conheceu um crescimento em volume em torno de 47,1%. O
crédito ao consumo foi o que, no grupo das finalidades,
registou a menor contracdo (-3,3%), ao passo que o crédito a
saude e a habitacdo, registaram as maiores quedas,

respetivamente -67,1% e -8,0%.

Apesar das agles realizadas visando o acompanhamento e
recuperacdo dos créditos, um ambiente econdmico menos
favordvel contrariou os esforcos das areas de recuperacao,
liderada pelo Gabinete de Recuperacdo de Crédito em estreita
cooperacdo com o Gabinete Juridico, e conduziu a um aumento
do crédito irregular (+29,8%).

Importa salientar que por questdes prudenciais o banco elevou
o nivel de risco para os créditos, apesar de ndo terem mais de
90 dias de prestacdo em atraso, através de refor¢o de provisdo,
0 que, também, concorreu para o aumento do volume de
créditos com atraso a mais de 90 dias na ordem de 57%.

No tocante ao crédito em contencioso, importa salientar que a
via de recuperagdao que tem tido alguma eficicia é a
extra-judicial, com resultado na recuperacdo/amortizacdo de
créditos em atraso e em contencioso, havendo perspetivas de
se poder continuar a recuperacao gradualmente destes
créditos no futuro. Enquanto que por via dos tribunais ndo tem
sido possivel a resolucdo em tempo util dos processos de
crédito malparado, sendo este um grande fator condicionador
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do sucesso dos esforcos de recuperacao.

CARTEIRA DE CREDITO - IRREGULAR VARIACAO
CarteiradeCrédito | 2018 | 2019 [ 2020 | 19Vvsi8 20 Vs.19

Crédito Irregular Ne __Montante Ne___Montante

Com atrasos > 90 dias

Habita¢do com Garantia

Hipotecaria 16 20.798.454 24 24.621.925 27 30.319.714 50,0% 184% 125%  23,1%
Consumo 23 521.299 41 1.298.817 127 5.204.168 783% 149,2% 209,8% 300,7%
Automovel 2 1.153.163 1 1.004.656 3 1.789.955 -50,0% -12,9% 200,0% 78,2%
Saude 1 59.259 2 67.659 0 - 1 14,2% -100,0% -100,0%
Outros 57 25.964.432 75 22.844.115 320 40.927.921 31,6% -120% 326,7% 79,2%
Total de créditos com

atrasos > 90 dias 99 48.496.606,64 143 49.837.171,38 477 78.241.757,40 44,4% 2,8% 233,6% 57,0%
Contencioso

Habita¢do com Garantia

Hipotecaria 3 2.257.739,10 6 6.637.782,25 7 7.103.188,87 100,0% 194,0% 16,7% 7,0%
Consumo 9 3.555.023,12 8 3.418.740,64 9 3.292.084,19 -11,1% -3,8% 125%  -3,7%
Outros 25 18.382.841,99 21 19.159.175,74 18 13.955.363,50 -16,0%  4,2% -14,3%  -27,2%
Total de créditos em

contencioso 37 24.,195.604,21 35 29.215.698,63 34 24.350.636,56 -5,4% 20,7% -2,9% -16,7%

1IN CLNGHTEEGIETIPAR 136 72.692.210,85 178  79.052.870,01 511 102.592.393,95 30,9% 88%  187,1% 29,8%

Montantes em STN

Do ponto de vista da evolug¢ao da qualidade de crédito é possivel elencar os seguintes
aspetos:

I Aumento do peso do crédito irregular no total de crédito deste segmento, passando de 14,6%
em 2019 para 19,0% em 2020.

I Aumento do nivel de cobertura do crédito total (Regular e Irregular) pela provisdo, neste
segmento, situando-se em 15,2%, contra 14,1% em 2019.

I O crédito em atraso a mais de 90 dias fixou-se em mSTN78.242, contra mSTN49.837 em 2019,
ou seja, um aumento de 57,0%. Porém, o volume de créditos com 90 dias ou mais de

prestacdo em atraso efetivo corresponde a mSTN21.855, e
os que estdo em dia ou tém atrasos inferiores a 90 dias, mas
gue para 0s quais o banco entende haver um incremento
potencial de risco, corresponde a STN56.387.

O crédito em contencioso conheceu uma contragdo
(-16,7%), tendo passado de mSTN29.215 para mSTN
24.351, em resultado de recuperacao de créditos por via de
dagdao em pagamento.

O banco tem mantido uma politica de provisdao muito
prudente e rigorosa, tendo o essencial de crédito em
situagao irregular devidamente provisionado. Em 2020 a
cobertura de provisdo para cobranca duvidosa sobre a
carteira irregular era de 70%, apesar de representar uma
gueda em 10 pontos percentuais face a 2019, a cobertura
ainda é confortdvel. Essa redugdo em termos de cobertura
deve-se, essencialmente, ao facto que os novos créditos
qgue entraram para a situacdo irregular terem niveis de
provisdao mais baixos, diluindo assim a cobertura média da
provisdo pelo crédito.

Relativamente a evolucdo de crédito por moeda, a estratégia
continua sendo a de ajustar a moeda em que o financiamento
é concedido ao cliente a moeda de rendimento do cliente.
Como o essencial do rendimento dos clientes é na moeda local,
tem-se registado um maior peso do crédito na moeda local em
detrimento da moeda estrangeira.
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Peso dos créditos por moeda

88,94%
11,06%

® Créditoem MN
® Créditoem ME

6.2 Banca Corporativa: Empresa se Instituicées

As empresas, em particular da area de turismos e servicos conexos, foram
duramente afetadas pelas consequéncias econdmicas e sanitdrias causadas pela
pandemia. As medidas de combate ao COVID-19 conduziram, praticamente, a
suspensdo das atividades de algumas empresas, e a uma reducdo substancial do
volume negdcios. Muitas empresas viram-se obrigadas a encerrar as suas portas
temporariamente e a despedir funcionarios.

Em face de uma conjuntura nada favoravel, as empresas reduziram também a
procura de financiamento bancario, quer para rotacdo do stock quer para
investimento/expansdo de negdcios.

Neste cendrio pouco animador e de risco acrescido, o banco procurou
manter-se ao lado das empresas, sendo proativo, concedendo moratéria as
empresas que operam nos sectores mais afetados economicamente e
concedendo financiamentos mais ajustados as necessidades e ao momento das
empresas.

O segmento Empresas e Instituicdes tinha um peso respetivamente de 46,3% e
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63,4% do total da carteira de crédito e de depdsitos em 2020.
Depésitos

O volume de depdsitos para este segmento conheceu em 2020 um crescimento
na ordem de 16,11%, representando um incremento de mSTN210.725,
sustentado pelo crescimento em 19,7% dos depdsitos a ordem, ao passo que o
depdsito a prazo registou uma contracao na ordem de -87,1%.

A contracdo dos depdsitos a prazo justifica-se, essencialmente pelo facto de
alguns depdsitos a prazo (depdsitos dos grandes depositantes) terem atingido o
seu vencimento e transferidos para a conta de depdsitos a ordem. Esta
magnitude de variacdo dos depdsitos a prazo verificada, evidencia muita
concentragdo e pouca estabilidade dos depdsitos a prazo neste segmento.

Segmentacdo de depdsitos por tipo

EMPRESA (CARTEIRA DE DEPOSITOS DE CLIENTES) VARIAGAO

CARTEIRA DE DEPOSITOS 2018 2019 19Vvs. 18 | 20vs. 19
(excluidos juros a pagar)

Depésitos a Ordem 1.073.217.340 1.268.148.486 1.513.396.721 17,82% 19,68%
Depésitos a Prazo 85.982.434 43.803.535 5.639.651 -49,06%  -87,13%
Total de Depdsitos de Clientes 1.159.199.775 1.311.952.022 1.519.036.373 12,86% 16,11%

Montante em STN

No que se refere a composicdo dos depdsitos por moeda, nota-se que os
depdsitos em moeda nacional representam 80,0% do total dos depdsitos,
contra 76,6% em 2019.
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Peso dos depdsitos por moeda Depésitos

\| O crédito a economia conheceu uma contragdo (-11,16%), o que em termos
/,‘ @  Depdsitoaordem MN | 79,71% absolutos representou uma reducdo de mSTN58.354. Esta evolugcdo vem
@® Depdsitoaordem ME  19,92% evidenciar, o impacto da conjuntura adversa na procura de crédito bancdrio por

@  Deposito & prazo MN 0,29% parte das empresas. Ainda assim, o BISTP tem estado atento as pequenas

Depdsito a prazo ME 0,08% oportunidades de negdcios que surgem e tem dado uma atenc¢do particular a

este segmento, procurando solucdes de financiamento mais adequadas ao

As taxas médias de captacdo para este segmento mantém-se baixas, apesar de contexto econémico e a situagdo de cada empresa, em particular.

um ligeiro aumento, em resultado do vencimento de alguns depdsitos de maior
volume que dispunham de taxas mais baixas. Os depdsitos a prazo deste
segmento sdo mais volateis e tendem, geralmente, ir a procura de melhores

rentabilidades.
Maturidade dos Depésitos a prazo 2020

Maturidade dos contratos de depésitos a prazo Capital Taxa Média Ponderada
Até 6 meses 1.464.280 1,00%
De 6 a 12 meses 415.026 0,67%
Mais de 12 meses 3.760.346 2,40%
Total 5.639.652 1,91%

Taxa de Captagao por grupo de moedas (Média Ponderada)

1,14% 0,48% 1,14% 0,48% 2,08% 0,01%

2018 2019 2020

= Empresa Moeda Nacional
= Empresa Moeda Estrangeira
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CARTEIRA DE CREDITO 2019 VARIACAO HOMOLOGA
(EXCLUIDOS JUROS A 19 Vs.18 20 Vs.19
RECEBER)

Crédito Regular 217.072.274 240.789.113 63 295.024.113 -39% 109%  -149% 22,5%
Crédito Irregular 45 172.776.670 41 144.895.246 42 152558391 -89% -16,1% 2,4% 5,3%
Descobertos 26 134.375.190 65 137.229.460 90 16.977.259  150,0% 2,1% 385% -87,6%

Total da Carteira
de Créditos 148 524.224.134 180 522.913.819 195 464.559.763 216% -0,2% 8,3% -11,16%

Montantes em STN

CARTEIRA DE CREDITO - REGULAR VARIACAO
CarteiradeCrédito | 2018 | 2019 [ 2020 | 19vsas 20 Vs.19
Crédito Regular Ne Montante Ne Montante Ne Montante

Comercio 34 48.709.552 32 52.512.362 26 52.851.735 -5,9% 7,8% -18,8%  0,6%
Construgdo 7 43.673.189 8 35.010.383 7 33.493.924 143% -198% -125% -4,3%
Servigos 23 15.849.338 21 58.228.572 16 44.756.272 87% 2674% -238% -23,1%
Agricultura 5 2.489.711 3 1.958.960 3 2.055.503 -40,0%  -21,3% 0,0% 4,9%
Outros* 8 106.350.483 10 93.078.837 11 161.866.680  250% -125%  10,0% 73,9%

Total Crédito Regular 77 217.072.274 74 240.789.113 63 295.024.113  -3,9% 109% -14,9% 22,5%

ntes em STN *(Empresas; instituigdes Publicas e Outras empresas privadas)

O crescimento marginal do crédito ao comércio e a contracao do crédito ao setor de construcao,
reflete a fraca dindmica da economia em 2020. As obras publicas que normalmente dinamizam o
setor de construcdo escassearam, em face da dificuldade financeira do Estado, fazendo com que
as empresas que operam nesse ramo de atividade retraissem a sua procura por financiamento
bancario. Associado a este facto, algumas empresas foram amortizando as suas dividas,
acentuando ainda mais o impacto na redugao da carteira.
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CARTEIRA DE CREDITO - IRREGULAR

VARIACAO

2018 | 2020 |
Ne __Montante
Com atrasos > 90 dias
Comercio 13 20.798.454 24 24.621.925 27 30.319.714 50,0% 184% 125%  23,1%
Construgdo 2 521.299 41 1.298.817 127 5.204.168 783% 1492% 209,8% 300,7%
Servigos 3 1.153.163 1.004.656 3 1.789.955 -50,0% -12,9% 200,0% 78,2%
Agricultura 2 59.259 67.659 0 - 1 14,2% -100,0% -100,0%
Outros 2 25.964.432 75 22.844.115 320 40.927.921 31,6% -12,0% 326,7% 79.2%
Total de créditos com 22 67.864.500 17 28.727.590 16 12.180.224  -22,7% -57,7%  -5,9% -57,6%
atrasos > 90 dias
Contencioso 14 67.945.526 14 79.335.200 17 103.633.461 0,0% 16,8% 21,4%  30,6%
Comercio 2 23.120.326 2 23.120.326 2 23.120.326 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Construgdo 5 9.307.058 5 9.179.163 5 9.093.531 0,0% -1,4% 0,0% -0,9%
Servigos 1 184.688 1 184.688 1 184.688 0 0,0% 0,0% 0,0%
Agricultura 1 4.354.572 2 4.348.279 1 4.346.160 100,0% -0,1% -50,0%  0,0%
Outros
Total de créditos em 23 104.912.170 24 116.167.656 26 140.378.167 4,3% 10,7% 8,3% 20,8%
contencioso
45 172.776.670 41 144.895.246 42 152.558.391 -89% -16,1% 2,4% 5,3%

Total Crédito Irregular (2)

Montantes em STN

O crédito irregular conheceu em 2020 uma expansao em torno de 5,3%, levado pelo crescimento
de crédito em contencioso, que cresceu 20,8%, ao passo que o crédito em atraso por mais e 90
dias caiu em -57,6%, sendo que o crédito ao comércio é o principal responsdavel tanto pela
reducdo do crédito em atraso > 90 dias, como pelo aumento do crédito em contencioso,
evidenciando, em certa medida, uma permuta e um agravamento do nivel de risco neste
segmento.

No tocante a qualidade da carteira, salienta-se que apesar dos esforgos investidos num melhor
acompanhamento e recuperacdo de crédito, as condicdes do mercado (fraca atividade
econdmica) e judiciais (excesso de morosidade no tratamento judicial dos contenciosos)

continuam a condicionar melhores resultados em termos de
recuperacdo dos créditos em situagdo irregular, em particular
dos créditos em contencioso. Em resultado das condicionantes
atrds mencionadas, o peso do crédito irregular sobre o total de
crédito neste segmento ainda é elevado (32,8%), apesar de
uma ligeira contracdo face ao ano de 2019, em que este racio
se fixou em 27,7%.

Em termos de provisdao, destaca-se a manutencdo de uma
politica prudencial e rigorosa com a provisdo total a cobrir
32,8% do crédito total deste segmento e a provisdo para
cobranca duvidosa a cobrir cerca de 96,9% dos créditos
irregulares (crédito em atraso superior a 90 dias e em
contencioso), apesar de uma ligeira contracdo em torno 2,7
pontos percentuais, quando comparado com 2019.

No tocante a composicao de crédito por moeda, nota-se que
em 2020, o crédito em moeda nacional tinha um peso de
95,49% contra 95,9% em 2019.Este peso do crédito na moeda
nacional resulta da politica do BISTP em fortalecer a confianca
dos agentes econdmicos na moeda nacional, relacionar a
moeda em que os financiamentos sdo concedidos com a
moeda dos rendimentos dos clientes, mas, também, para
reduzir a exposicdo do banco as flutuagdes das taxas
indexantes (Euribor e Libor).
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Peso dos créditos por natureza de moeda
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6.3 Banca Eletrénica (Cartdo de Débito e e-Banking)

Créditoem MN
Créditoem ME

95,49%
4,51%

Cartdo de Débito - “Dobra 24"

No ambito da politica de massificagdo da banca eletrénica, o Banco continua
promovendo estimulos a subscricdo e utilizacdo dos servicos eletrdnicos. A
adesdo ao cartdo de débito, TPA/POS e internet banking tem sido estimulada no
ato de abertura de conta e também através de venda cruzada, em particular
com as operacdes de crédito.

A dinamizacdo comercial e marketing visando maior disseminacdo dos servicos
eletrénicos tem concorrido para o aumento gradual do nimero de clientes
utilizadores da banca eletrdnica.

Apesar de alguma relutancia dos comerciantes na adesdo ao TPA/ POS, em
alguns dos casos por razdes de mera resisténcia a mudan¢a e noutras por
guestdo do custo associado, tem sido possivel aumentar paulatinamente o
numero deste meio de pagamento no mercado. As campanhas de marketing
tem tido um impacto importante neste aumento.

TPA/POS (numero)

9‘1%

2019

Cartoes de Débito (nimero)

+0,8%

'i

2020

+28,8%

t

18 055

+27,0%

t

113

2018 2019 2018 2020

Ainda no que concerne a promocao visando o maior uso de cartdes, a imagem
dos anos anteriores, foi realizada, no més de dezembro, a ja tradicional
campanha promocional “Compra Facil, é com cartdo BISTP” que tem visado o
incentivo ao uso de cartdes de débito nas compras.

Com o efeito dessas campanhas e aumento do nimero de cartdes de débito,
estamos a registar um aumento anual tanto do numero como no volume de
transacdes. O numero total de transacGes efetuadas nas ATM e TPA/PQOS foram
de 1.344.013, representando um crescimento de 3,8% e o volume
transacionado foi de mSTN 998.632, isto é, mais 9,9% que no ano de 2018.

Numero de Transag¢oes (ATM e POS) Volume de Transag¢6es (ATM e POS)

+1,4% +5,4%
+3,8% ' +9,9% '
(1362954 (1052512950
1344013 998 632 051
1294 896 908 681 857

2018 2019 2020 2018 2019 2020
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Além deste servico oferecer maior comodidade ao cliente, tem o grande ~ . ~
i ) ¢ N ] ] ! g o Volume de Transagdes (em STN) Numero de Transagdes
potencial de ir permitindo ao Banco reduzir o atual nivel elevado de afluéncia

. ~ . n +45,6% +35,5%
dos clientes ao balcdo para realizarem operacbes de levantamento,

transferéncias e consultas de saldos e de movimentos na conta. -2 6% +12,6% 124998
Para responder a procura cada vez mais crescente dos meios de pagamento
.- . ~ 997244230
automatico (ATM e TPA/PQS), foi aprovado um plano de restruturagdo e 81962
. . (796699051 )
melhoria da rede pela sociedade gestora da rede Dobra 24 (SPAUT). As (318170417
melhorias esperadas deste servico poderdo contribuir para a politica de

massificacdo do numero de cartdes de débito e colocacdo de TPA/POS 2018 2019 2020 2018 2019 2020
desenvolvida pelo Banco.

E-banking (Kwa-Non)

O numero de usuarios do servigo internet banking (kwa-Non) tem, de igual
modo, vindo a crescer,assim como o numero e o volume de transagdes
realizadas neste canal.

Contratos E-banking

+6,3%

+11,2%

6468

2018 2019 2020

e
[ 4
7 =
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Gabinete de Gestdo de Risco (GGR)

Ao longo do ano 2020, ndo obstante a pandemia COVID-19, o Banco prosseguiu
com a disseminacdo e aperfeicoamento do Sistema de Controlo Interno, visando
responder as exigéncias do sistema financeiro nacional, bem como
internacional.

Apeténcia pelo risco

O BISTP desenvolve as suas atividades de negdécios com prudéncia e de forma
controlada e sustentavel, e, procura sempre adequar e compatibilizar os
objetivos fixados para o negdcio e os niveis de tolerancia ao risco definidos em
funcdo da sustentabilidade e rentabilidade de médio-longo prazo.

Assim, o Banco define e implementa controlos e limites para os riscos que
considera serem materialmente relevantes aos quais a sua atividade se encontra
exposta. Este processo é suportado a partir da “Declaracdo de Apeténcia pelo
Risco” — o RAS (RiskApetite Statement) cujos principios gerais assentam em
declara¢des qualitativas que definem a estratégia de risco do Banco. Estes
principios derivam e estdo alinhados com a estratégia de negdécio e do
entendimento dos trade-offs de risco-beneficio resultantes e, fazem parte da
cultura e estratégia do Banco, suportando todas as suas atividades.

A Apeténcia pelo Risco estd especificada por declaragdes qualitativas e por
métricas quantitativas, quer no global que em cada categoria de risco.

Para cada métrica, foram definidos até quatro valores: Objetivo — define o nivel
6timo de risco que cada unidade de negdcio define no seu processo de
planeamento por forma a cumprir com os objetivos estratégicos estabelecidos;

= o

BISTP / Relatério e Contas - 2020

Tolerancia - determina um nivel de risco preocupante que deve resultar na
consideracdo de medidas corretivas; Limite - representa um nivel de risco que
constitui ameaca séria ao negdcio e que, portanto, requer acao imediata; Trigger
do Plano de Recuperacdo: define um nivel associado a avaliagcdo da necessidade
de lancamento, por parte da gestdo do Banco, de medidas de recuperacao.

Todos os limites de risco sdo aprovados pelos o6rgdos de Governance
competentes definidos nos normativos internos, sendo periodicamente revistos
e atualizados.

Estratégia de risco

A delimitacdo do apetite de risco, traduzida no RAS, enquanto o conjunto
primordial de indicadores que traduzem e materializam o apetite pelo risco,
constitui um dos vetores orientadores da “Estratégia de Risco” do BISTP, sendo
esta aprovada pelo Conselho de Administracdo do Banco, sob proposta do
Gabinete de Gestdo de Risco, sendo previamente apreciada pela Comissdo
Executiva (CE) e pela Comissdo de Riscos (CR). Com efeito, a partir do RAS, sao
estabelecidas as principais linhas de acdo a desenvolver pelo Banco por forma a
enderegar a mitigagao ou controlo de todos os riscos materiais identificados. O
conjunto destas linhas de acdo constitui, formalmente, a Estratégia de Risco do
Banco.

Logo, o RAS e o Modelo de Governacdo da Apeténcia pelo Risco (Riskapptite
Framework) sdo elementos indissociaveis e fulcrais da gestdo de risco do BISTP,
ambos visando o controlo e mitigacdo dos riscos classificados no ambito do
processo de identificacdo de riscos.
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Integracdo entre o negécio e a gestdo de risco

A estrutura de apetite pelo risco — que inclui a identificagdo dos riscos materiais,
o RAS e RAF — é revista pelo menos uma vez por ano, sempre que a
monitorizacdo trimestral o aconselhe. O processo formaliza a abordagem global,
incluindo politicas, processos, controlos e sistemas, através dos quais a
Apeténcia pelo Risco é definida, comunicada, monitorizada e operacionalizada.
Assim, sdo definidos os seguintes elementos:

@ Areas envolvidas e respetivas funcdes e responsabilidades;
® Responsabilidade por métricas e limites;
® Coreografia de monitorizacdo e reporte do risco;
Mecanismos de resposta a quebra de nivel de tolerancia ou de limite;
@® Modelo de integragdo da Apeténcia pelo Risco em praticas de gestao;

@ Processos para a revisdo e atualizacdo do RAS/RAF;

Além disso, existe uma interagdo, em ambos os sentidos, entre a defini¢cdao da
estrutura de apetite pelo risco do Banco e os objetivos de negbcio,
representados ao nivel do planeamento e orgamentacao do negdcio. Assim, a
estrutura de apetite pelo risco condiciona a envolvente de objetivos de negdcio
uma vez que o plano de negdcio respeita os limites de risco definidos pelo
Conselho de Administracao, ou seja, a rendibilidade esta subordinada ao risco.

Por conseguinte, as estruturas de objetivos de negdcio e as de apetite pelo risco
constituem os pilares para a prossecu¢ao das atividades e linhas de negdcio
desenvolvidas, constituindo em si, balizas/limites dos controlos globais sobre a
robustez financeira do BISTP, como sejam os testes de esfor¢co e os processos
internos de avaliagdo da adequacgao do Capital e da Liquidez.

Controlo Interno

A funcdo de Gestdo de Risco é parte integrante do Sistema de Controlo Interno
(SCl) do Banco, a par das funcdes de Compliance e de Auditoria Interna,
concorrendo desta forma para um ambiente de controlo interno sélido e
delimitacdo de riscos sobre o qual o Banco desenvolve as suas atividades de
negocio, bem como as de suporte ao negdcio.

No ambito do SCI, as fungdes de Gestdo de Risco e de Compliance formam o
sistema de gestdo de risco (SGR) do Banco, que se materializa num conjunto
integrado de recursos, normas e processos que contribuem para assegurar um
enquadramento apropriado as diferentes naturezas e materialidade dos riscos
subjacentes as atividades desenvolvidas, visando alcancar os objetivos de
negoécio do Banco de forma sustentavel e prudente.

Neste ambito, o SCI e o SGR proporcionam ao BISTP a capacidade para
identificar, avaliar, acompanhar e controlar os riscos — internos e/ou externos —
a que o Banco se encontra exposto, visando garantir que 0s mesmos se mantém
em niveis aceitaveis, bem como dentro dos limites definidos pelo Conselho de
Administragao.

Assim, o SGR corporiza a chamada “22 Linha de defesa” em relagdo aos riscos a
gue as atividades do Banco se encontram expostas. Importa ainda referir que, a
12 Linha de Defesa é assegurada, no dia-a-dia, por todas as unidades
organizacionais do Banco — suportado por um processo de formagdo e
consciencializacdao quanto aos riscos, bem como na delimitacdo das atividades
através de um sistema de normas internas (SNI) completa e detalhada — e por
ultimo, mas ndo menos importante a 32 Linha de Defesa é desenvolvida através
da funcdo de Auditoria Interna, de forma transversal e independente.
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Importa ainda referir que, o SCI:

E suportado por um sistema de informag¢do e comunicacdo que visa
assegurar a captacdo, tratamento, partilha e divulgacdo interna/externa de
informacao relevantes sobre o negécio, de forma abrangente consistente,
das atividades desenvolvidas e os riscos que incidem sobre as mesmas, de
forma tempestiva e fiavel.

O sistema comporta monitorizacdo continua, sendo registadas as
insuficiéncias de controlo interno - sob a forma de
recomendacGes/deficiéncias ou oportunidades de melhoria — para
corregdo/erradicacdo e, eventualmente, reporte regulamentar, caso a
situagao exija.

Comissdo de Riscos

A Comissdo de Riscos, nomeada pelo CA, é composta por dois Administradores
ndo Executivos e um representante indigitado pelo Acionista BAI, tendo ao seu
cargo um conjunto de competéncias, das quais se realga:

Aconselhar o Conselho de Administracdo sobre a apeténcia para o risco do
BISTP e a estratégia de risco, gerais, atuais e futuras, da instituicdo, tendo
em conta todos os tipos de riscos, financeiros e ndo financeiros, a fim de
assegurar que estdo harmonizados com a estratégia empresarial, os
objetivos, a cultura e os valores empresariais da instituicao;

Supervisionar a coeréncia entre todos os produtos e servicos importantes
oferecidos aos clientes, bem como o modelo de negdcio e estratégia de
risco da instituicdo apresentando ao Conselho de Administracdao planos de
correcdo, quando daquela andlise resulte que as referidas condi¢cdes nao
refletem adequadamente os riscos;

Acompanhar as politicas de gestdo de todos os riscos conexos com a
atividade do BISTP, financeiros e ndo financeiros, designadamente os riscos
de negdcio e estratégia, de solvéncia, de liquidez, de taxa de juro, de
crédito, de mercado, operacional, de IT, de Compliance e de reputacao,
cambial e politico;

Avaliar e promover a eficacia e eficiéncia dos processos de controlo interno
do BISTP, nomeadamente através da avaliacdo das recomendacdes de
auditores internos ou externos, e monitorizar a devida implementagado das
medidas adotadas;

Monitorizar a estratégia de risco e a apeténcia pelo risco do BISTP.

Comissdo de Auditoria e Controlo Interno

A Comissdo de Auditoria e Controlo Interno (CACI), eleita pela Conselho de
Administracdo, é composta por dois Administradores ndao Executivos e um
representante indigitado pelo Acionista BAI, tendo ao seu cargo um conjunto de
competéncias, das quais se realca:

Promover e acompanhar o cumprimento das disposicdes legais e
regulamentares, dos Estatutos do BISTP, das normas e recomendagdes
emitidas pelas entidades de supervisdo, bem como das politicas gerais,
normas e praticas instituidas internamente;

1 Avaliar e promover a eficacia e eficiéncia da Func¢do de Auditoria Interna,
assegurando o reporte funcional direto desta funcao;

Promover a prossecucdo dos objetivos fundamentais fixados, em matéria de
controlo interno e gestdo de riscos pelo Banco Central de S3o Tomé e
Principe (BCSTP), bem como nas diretivas de supervisdao dirigidas as
instituicdes de crédito e sociedades financeiras;
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@® Acompanhar a atividade da Comissao Executiva;

@ Proceder a apreciagao critica do Sistema de Controlo Interno do Banco,
acompanhando as avaliacbes auténomas complementares que sdo
atribuidas a Funcdo de Auditoria Interna, conforme emanacdes das
autoridades de supervisao e zelando para que a sua eficacia e completude
contribuam para a propria eficacia e eficiéncia do Sistema de Controlo
Interno.

Risk Office

O Risk Office é a unidade de estrutura responsavel pela funcdo de controlo de
risco a nivel transversal do BISTP, a funcdo é desenvolvida por um Orgdo de
Estrutura, nomeadamente Gabinete de Gestdo de Risco — GGR, exceto o risco de
Compliance que é tratado na unidade de estrutura propria para o efeito
(Gabinete de Compliance). Compete ao GGR informar a Comissao de Riscos do
nivel de risco, propor medidas para melhorar o ambiente de controlo e
implementar os mecanismos que assegurem a cumprimento dos limites
aprovados. As funcdes do GGR, resumidamente descritas e enumerados, sdo as
seguintes:

@ Assegurar a aplicagdo efetiva do sistema de gestdo de riscos, através do
acompanhamento continuo da sua adequacdo e eficacia, bem como das
medidas tomadas para corrigir eventuais deficiéncias ou melhorar o
sistema;

@® Aconselhamento e apresentacdo a Comissdo Executiva e a Comissdao de
Riscos da situagdo resultante do acompanhamento peridédico feito aos
riscos em processo de monitorizacdo, bem como indicar se foram tomadas
as medidas adequadas para corrigir eventuais deficiéncias;

® Divulgacido de orienta¢des e metodologias de gestdo dos riscos aos Orgdos

de Estrutura;
Definicdo de modelos de reporte para as fungdes congéneres;

Monitorizagao dos riscos e a aplicagdo das metodologias partilhadas e
divulgadas.

Principais desenvolvimentos e realizagdes em 2020

Em 2020, a fungdao de gestdo de riscos manteve o enfoque no processo de
implementacdo das métricas programadas, bem como no aperfeicoamento
continuo do sistema de controlo de riscos ja implementados, nomeadamente na
monitorizacdo permanente dos niveis de risco a que o Banco esta exposto em
relacdo aos limites de tolerdncia do RAS assegurado, e, ao mesmo tempo,
manter o Banco em total conformidade com os requisitos regulamentares e/ou
de supervisdo e consequentemente mantendo atualizada a estrutura de
regulamentacdo interna que se adequa ao controlo e gestao de riscos.

As atividades mais relevantes desenvolvidas em 2020 foram, grosso modo, as
seguintes:

@ Participacdo na definicdo e implementacdo do Plano de Contingéncia do
BISTP face a pandemia da COVID-19 (e.g. definicdo de critérios para reforco
de provisdo visando acomodar os impactos da pandemia nos clientes com
crédito; lancamento de inquérito aos agentes econdmicos com exposicao
relevantes na carteira de crédito; acompanhamento e monitorizacdo da
implementacdo, no Banco, das medidas adotadas pelas autoridades para
fazer face a pandemia (moratdria legal);

1 Melhoria Continua do modelo de governo, medicao e controlo de risco ao
nivel do Banco;
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® Melhoria na eficacia do sistema de controlo interno;

Melhoria no sistema de controlo de risco de liquidez;

Risco de crédito

Este risco consubstancia-se em perdas registadas na carteira de crédito, quer
seja por incapacidade dos devedores principais da operacdo de crédito
(Mutuarios), ou pelos garantes da operacdo, caso existam, dos emissores de
titulos ou, ainda, das contrapartes de contratos, em cumprir com as suas
obriga¢Ges crediticias. Por conseguinte, este tipo de risco acaba sendo o mais
relevante, representando, no global, a maior fatia da exposicdo global ao risco
do Banco.

A pandemia COVID-19

O ano de 2020 ficou marcado pela pandemia COVID-19 (ainda vivida no inicio do
ano 2021 — altura da elaboracdo do presente relatdrio), que acabou por se
constituir como sendo um evento de contingéncia global sem precedentes e
afetou de forma significativa as atividades do Banco.

A operacionalidade do Banco, bem como a protecdo dos Colaboradores e
Clientes, foi assegurada (continua sendo) através da ativacdo do plano de
Contingéncia para Continuidade do Negdcio, decorrente do PCN do Banco
(Plano de Continuidade do Negdcio), que implicaram adocdo de medidas tais
como: Teletrabalho para equipa de resguardo e/ou colaboradores inseridos no
grupo de risco — com reforco do sistema de seguranca ao nivel da conectividade
com o sistema do Banco; distribuicdo e instalacdo de materiais de protecdo e a
adocdo de regras de ocupacao de espacos e de movimentacao dos utilizadores
do Banco, devendo os mesmos respeitar e cumprir todas as medidas assinaladas

e instaladas.

Na perspetiva transacional, é fundamental destacar-se o impacto
consubstanciado em esfor¢co operativo e em risco operacional acrescido, em
torno do processo de materializacdo da moratdria legal, tanto ao nivel de
créditos a particulares como de empresas, porquanto, implicaram, a partir do
més de maio de 2020, um gigantesco esforco para se materializar todas as
moratdrias e carregd-las na aplicagdo em tempo oportuno, processo que exigiu
desenvolvimento do software core do Banco.

Ainda no ambito da moratério legal, importa destacar a modalidade adotada
pelas autoridades nacionais, ou seja, as moratdrias concedidas proibiram os
bancos de calcular e contabilizar juros durante o periodo da moratéria, e,
consequentemente, capitaliza-los. Grosso modo, acabaram por ser uma espécie
de suspensdo temporario (6 meses com mais 3

de prorrogagdo, em 2020) da divida, sem que o Cliente tenha que pagar um
preco (juro) pelo capital que ainda se encontra/encontrava na sua posse. Ora, a
adocdo desta metodologia de moratdria, impactou negativamente nas receitas,
estando ainda os bancos expostos ao risco no processo de cobertura de seguros
em operagOes de crédito, porquanto, a concessdao de moratdria implicou a
prorrogacdo do plano financeiro e ndo foram adotadas medidas legais para
cobrir a exposicdo para além do plano inicial acordado com a segurado (i.e.
capital em divida, por forca da dilatacdo do prazo inicial da operacdo, que
acabaram por ficar ndo cobertos pelos seguros, vida e multirriscos). Este
fendmeno especial de moratéria legal ainda continua, nao obstante ser s para
atividades ligadas ao turismo e afins, porquanto as autoridades governamentais
decidiram prorrogar por mais 3 meses (Janeiro-Margo de 2021) a concessdo de
moratdria para o setor atras referido.
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Gestdo da continuidade do negécio

A gestdo da continuidade do negdécio do BISTP estd versada no Plano de
Continuidade do Negdcio que se encontra segmentado, grosso modo, em dois
grandes grupos - Plano de Continuidade Operacional e Plano de Recuperacao
Tenoldgica. O processo de disseminacao e aperfeicoamento de cada um dos
segmentos ainda esta em curso.

Conforme referido anteriormente, a ocorréncia da pandemia COVID-19 originou
a ativacdo de um plano de contingéncia especifico, ainda no primeiro semestre
de 2020: Plano de Contingéncia do BISTP a Pandemia COVID-19. No ambito do
referido plano, o Banco, visando a continuidade do negdcio implementou um
conjunto de medidas de resposta as ameacas, seguindo as orienta¢des das
autoridades sanitarias e em articulacao com os seus Stakeholders, tais como:

Definicdo de procedimentos para responder aos casos de emergéncias em
face das ocorréncias (sistema de detecdo e procedimentos de
encaminhamento de Colaboradores afetados, criacdo de 4dreas de
isolamento);

Ao nivel das medidas de prevencdo e protecdo, foi criado, através do
Gabinete de Marketing — GMK, canais de disseminac¢do de informacgao util
sobre a problematica da prevencdo e protecdo (e.g. comportamentos a
adotar); distribuicdo de equipamentos de protecdo, nomeadamente luvas,
mascaras, desinfetantes de maos, separadores em acrilico; regras de
ocupacdo do espaco para evitar aglomeracdes; delimitacdo do pavimento
com distancia minima recomendada pelas autoridades, em todos os
edificios do banco de atendimento ao publico, e, reforco das rotinas de
limpeza, bem como desinfestacdo periddica das instalacdes;

Medidas no ambito da continuidade do negdcio, nomeadamente criagao de
equipas de resguardo (equipa que deve estar apta para substituir outra
equipa em caso de contaminacdo); desenvolvimento de condi¢Ges para
colocagao de alguns colaboradores em teletrabalho, etc.

Para o ano de 2021, o GGR prevé a prossecucao dos processos, e, a continuagdo
da disseminacdo da cultura de risco no BISTP.
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O ano de 2020 ao nivel do Capital Humano, foi marcado por impacto negativo da
pandemia de covid-19 que obrigou ao nivel de gestao RH efetuar adaptagdes e
alteracdes nos instrumentos de gestdo e nas politicas estratégicas definidas.
Assim, face a este novo contexto, houve necessidade de alteracao da légica de
trabalho, com prioridade ao recurso de sistema de teletrabalho e trabalho por
turno.

Com o avanco da pandemia, o foco do RH em 2020, centrou-se na gestdo
preventiva, em articulacdo com o Security Officer, executando as orientacdes
das ordens de servicos criadas para o efeito, visando reduzir o risco de contagio
dentro da instituicdo. Assim, procurou-se disseminar dentro da instituicdo
informacdes relativas aos cuidados e comportamentos responsdveis a terem,
para se protegerem e protegerem os outros. Foi também criado um canal para
realizacdo de testes PCR de forma a despistar o estado serolégico do
colaborador que manifestar algum tipo de sintoma ou que esteve em contacto
direto com alguém que testou positivo ao Covid-19.

O RH tinha, de igual modo, a responsabilidade de acompanhar a evolugado dos
colaboradores que testaram positivo ao Covid-19 e que se encontravam em
isolamento domiciliar e, fazer a gestao da reintegracdo dos mesmos a equipa de
trabalho, apds cumprindo todo o protocolo definido pelas autoridades
sanitarias e refletidas na ordem de servico em vigor no banco.

Desta forma foi possivel manter os colaboradores a trabalhar no ambiente
sanitario mais seguro, minimizar o risco de contaminagdo em massa no interior
da instituicdo, e dispor de um nivel de recursos humanos adequado para
garantir a continuidade da atividade do Banco numa conjuntura deveras atipica.

Distribui¢do por Vinculo Juridico

Em 2020, o quadro de pessoal do BISTP estava composto por 158 colaboradores,
dos quais 3 em comissao de servico, 6 em regime de prestacdo de servico e 149
com vinculo efetivo.

Vinculo juridico do efectivos 2020

D 9620% Quadro

. 1,27% Contrato a Termo Certo
0,00% Prestagdo de Servico

= 2,53% Comissdo de servigo

Evolugao dos efectivos nos ultimos 4 anos

D 158 = 2020

D 158« 2019

- 160« 2018

D 6 - 2017

Distribuicdo Funcional

De acordo com o novo Plano de Carreiras, os administrativos continuam a ser o
grupo profissional com maior nimero de empregados (77), e representavam
47,47% do total do efetivo. Os colaboradores do quadro técnico e com fungdes
de enquadramento representam cerca de 34,18% do efetivo. O grupo
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profissional com funcGes de direcdo (11 elementos) representa cerca de 6,96% . . B
) Grupo profissional por género
do total do efetivo.
11,7% 2,5% 36,4% 32,1% 39,0% 55,6% 13,0% 9,9%
Efectivos por grupo profissional

@ Femino
D 4747%  Administrativos @ Masculino
I 34,18% Tecnicos e Enquadramento . . .
A AR

11,39%  Auxiliar

®
a4

Direcgdo Técnicos e Administrativos Auxiliar
) N Enquadramento
D 6,96% Direcgio a

Distribuicdo por escaldo etéario

Distribuicdo segundo género
O escaldo etario com maior nimero de empregados é o de 30 a 39 anos,

Na distribuicio por género, mantém-se a tendéncia para o aumento de niumero Situagdo analoga ao periodo homdlogo, em 2020 representavam 50% dos
das mulheres (81 empregados do sexo feminino e 77 masculino). Desta €fetivos do BISTP.
distribuicdo compreende-se facilmente que se regista um ligeiro aumento da

taxa de feminizacéo (51,27%). Efectivos por escalagdo etdrio
Peso dos créditos por natureza de moeda “‘

@® 50% 30-39

@® 32% 40-49

® 11% 50-59

® 4% 20-29
® Femino 51,27% 3% >=60
@® Masculino 48,73%

Distribui¢do por antiguidade

Como se pode verificar no grafico seguinte, existe uma notdria diferenga de No BISTP, a antiguidade de 36,71% dos colaboradores situa-se entre os “11 a 15
género, no grupo dos administrativos. anos”.
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Estrutura de antiguidade

17,72% o Até5anos

26,58%

5-10

36,71%

11-15

3,16% e 16-20

6,96% 21-25

8,86% o >25

Distribuicdo segundo o nivel de escolaridade

A forte aposta do BISTP na contratacdo de jovens licenciados nos ultimos anos,
permitiu o aumento do indice de habilitacdo dos empregados. Assim, em 2020
o numero de colaboradores com habilitacao ao nivel do Ensino Superior atingiu
66,67% do efetivo total do Banco (profissionais com func¢des bancaria).

Distribuicao por habilitagao literaria

66,67% Ensino Superior
19,86% * Ensino Secundario

13,48% -« Freq. Universitaria

= o

BISTP / Relatério e Contas - 2020

Distribuicdo por habitagdo literaria por género

Ensino Superior

Ensino Secundario

Freq. Universitaria

37,59%

29,08%

10,64%

9,22%

4,26%
9,22%

@® Masculino

@ Feminino
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A responsabilidade social implica a no¢do de que uma empresa ndo tem apenas
o objecto de fazer lucro e além de trazer beneficios financeiros as pessoas que
trabalham na empresa, também deve contribuir socialmente para o seu meio
envolvente.

A responsabilidade Social (RS) é um conceito que engloba as acdes voluntarias
de empresas que atuam em beneficio do seu publico, tanto interno quanto
externo. As organizagdes socialmente responsdveis sdo aquelas que repensam
suas posturas, comportamentos e condutas atuais e, dessa forma, se
estruturam para colocar em pratica atitudes que promovam o bem-estar dos
envolvidos

Como sempre, BISTP tem norteado o seu modelo de gestdo ao longo dos anos
ndao apenas pelos interesses monetdrio — lucro, mas, conforme tem-se
verificado, também pelos outros detentores de interesse como, por exemplo, os
seus colaboradores, as comunidades locais, as  organizacGes
ndo-governamentais que tém o nobre objectivo de apoiar a reinsercao social
das criancas e jovens em risco de exclusao social, os Clientes, os fornecedores,
as autoridades publicas, os concorrentes e a sociedade em geral. A sua
responsabilidade social tem-se revelado entdo, um fator decisivo para o seu
desenvolvimento e crescimento ao longo dos seus mais de 27 anos de

existéncia, bem como, para a sociedade Sdo-Tomense nas suas varias vertentes.

O ano 2020, como é de conhecimento publico e mundial, foi um ano atipico
derivado da pandemia por COVID-19, neste campo (RS), o BISTP optou por
canalizar grande parte dos seus recursos para o apoio ao Ministério da Saude no
combate a esta pandemia. No entanto, deu continuidade ao seu contributo
anual a Associacao dos Cegos e Ambiopes de Sdo Tomé e Principe (ACASTEP) e a
Associacado dos Deficientes de S.T.P (ADSTP) que tém desenvolvido um trabalho

excecional nestas areas, continuou apoiando mensalmente o lar de criangas da
Fundacdo Novo Futuro e anualmente na compra de materiais escolares para
estes, assim como, a Fundacdo da Crianca e Juventude, através da concessao de
um apoio mensal, para o desenvolvimento de ac¢des que tém como objectivo a
protecdo e o acompanhamento de menores e jovens carenciados, nas areas
sociais e civicas, culturais, pedagdgicas, ludicas e materiais.

Educacdo

O direito a educacdo foi reconhecido por alguns governos e pelas Nagdes
Unidas.

Como tem sido referido, um dos principais pilares de uma sociedade e um dos
meios identificados para o desenvolvimento de Sdo Tomé e Principe, o BISTP em
2020, manteve os contratos com as Universidades de STP — USTP, em que atribui
prémios aos melhores alunos finalistas de cada uma das 3 Unidades Organicas,
a atribuicdo de bolsas de estudo ao aluno mais carenciado, de cada uma das 3
Unidades Organicas, e com média superior ou igual a 14 valores e a contribuicao
para Investimentos em laboratdrios, além do protocolo de colaboragdo com o
projecto de mestrado integrado da USTP - INTRA-AFRICAPAX LUSOFONA, cujo
intuito é o de elevar a qualidade de ensino e da investigacdo, proporcionando
uma experiéncia de mobilidade entre as demais universidades parceiras, por
meio de um programa de ensino pds-graduado.

Desporto

Os objetivos do desporto podem ser, além da competi¢ao, também recreativos,
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ou de melhoria da saude, ou ainda de melhoria de aptid3o fisica e/ou mental.

Nesta drea em 2020, dada a situacdo pandemia, ndo foram realizadas grandes
atividades, pois os sucessivos estados de emergéncia e de calamidade em saude
publica decretadas pelo Governo Sdo-Tomense ndo permitiram a pratica
desportiva. No entanto, no inicio do ano, o BISTP patrocinou a Federacdo de
Canoagem e Surf de STP na preparagdo para os Jogos Olimpicos.

Cultura

Em 2020 a realizacdo de atividades culturais foi completamente suprimida, de
modo que apenas no final do ano foi possivel ser feito o lancamento do Livro
Comandante da Policia Nacional, Superintendente Rolddo dos Santos Dias Boa
Morte - “A Prova Testemunhal: A Razdo Antropolégica da sua Forga Processual”
gue foi um descortinar sobre a realidade do Estado de Direito Democratico e foi
feita correlacdo com a jurisprudéncia sdo-tomense.

De referir que o BISTP tem hd mais de 12 anos um protocolo de parceria com o
Centro Cultural Portugués para a promoc¢ao de actividades em conjunto, a
partilha de acervo e apoio a concretizacdo de eventos nas areas da cultura,
economia, sociedade civil, ciéncias, educacdo e saude.

Outros apoios importantes atribuidos em 2020:

Destaque vai para o Patrocinio ao Ministério da Saude, apoiando o Plano de
Contingéncia com a entrega de dois Ventiladores e diversos outros
equipamentos de saude para combate ao COVID-19 (em cerca de EUR
50.000,00).

® Financiamento de 3 lavatérios ao Hospital Dr. Ayres de Menezes para o
combate ao Covid-19;

® Patrocinio a “Campanha Nao Feche os Olhos: Proteja as nossas Criangas e
Adolescentes contra o abuso sexual”, representado por varias Associacées,
cujos objetivos sdo de chamar atencdo das autoridades nacionais para um
maior esforco no combate a Violéncia Sexual conta menores em STP e
conseguir o envolvimento de Associacbes civis e da sociedade em geral
nesta luta, inseridas no ambito das comemorac¢des do Dia Internacional da
Mulher

BISTP / Relatério e Contas - 2020




iIra

lise Financei

a

c
<




10. ANALISE FINANCEIRA

BANCO INTERNACIONAL
DE S.TOME E PRINCIPE

CO

10.1 Componentes do Balango

Em 2020 a atividade do banco foi duramente afetada com a estagnacao da
atividade econdmica, mas também, e em grande medida, pelas medidas
econdmicas tomadas pelas autoridades reguladores, através da NAP 07/2020,
gue se traduziram em perdas substanciais de receitas para o Banco, tanto em
termos de receitas de juros, como em receitas de comissao.

Apesar dos impactos negativos que as medidas tomadas para conter o avanga
da pandemia trouxeram para a economia em geral, e as medidas econdmicas,
em particular as plasmadas na NAP 07/2020, trouxeram para os bancos, o
BISTP, conseguiu manter os seus resultados em terreno positivo, e apresentar
uma sélida posicao de liquidez e solvabilidade, demonstrando desta forma que
o seu modelo de negdcio tem uma grande capacidade de resiliéncia e que
encontra-se adequadamente diversificado neste mercado.

Assim, em 2020 o ativo total do banco cresceu em 4,87%, sustentado
essencialmente pelo crescimento das reservas mantidas no Banco Central. O
passivo também cresceu, na ordem de 5,93%, resultante do crescimento dos
depdsitos de clientes.

O capital préprio registou uma ligeira queda de -1,01%, decorrente da queda de
resultado liquido do exercicio em -42,86% e das provisdes para riscos gerais em
-10,72%, sendo que este ultimo foi em virtude da reducdo de volume de
créditos classificados na classe normal.

O volume de crédito bruto sobre clientes registou uma contracdo na ordem de
-5,48%, o que, em termos absolutos, representa uma queda de mSTN 58.498,
guando comparado com o ano de 2019.

BISTP / Relatério e Contas - 2020

Relativamente a qualidade da carteira salienta-se que, ndo obstante os esforcos
imprimidos ao nivel da recuperagao, o nivel histérico de incumprimento, dado
pelo racio de crédito irregular sobre a carteira global, ainda é elevado, tendo-se
registado um crescimento deste racio, para 25,40%, contra 21,04% no ano
anterior, sendo que este crescimento estd intrinsecamente relacionado com a
conjuntura econdmica adversa que marcou o ano de 2020. O volume de crédito
em situacdo irregular fixou-se em mSTN 256.164, contra mSTN 224.493 em
20109.

Perante uma conjuntura que tem concorrido para a deteriora¢do da carteira de
crédito, o Banco tem adotado uma postura conservadora, elevando o seu nivel
de cobertura de provisao. Em 2020 as provisdes criadas para cobrir o crédito
irregular elevam-se a mSTN219.408. Assim, o stock de provisao em balango
registou um crescimento de 4,92% face a 2019 (ano em que a provisdo tinha-se
fixado em mSTN209.120). A cobertura de provisdo sobre o crédito irregular em
2020 era de 85,7%, evidenciando uma politica de provisionamento bastante
conservadora, apesar de uma reducdo face a 2019 em 7,5 pontos percentuais.

As “Aplicacdes em Instituicdes de Crédito” cresceram em 6,45% (mSTN 19.181),
essencialmente em ddlares americanos, decorrentes de taxas de remuneracao
mais atrativas que estdo a ser praticadas, quando comparado com taxas euribor.

As “AplicagGes em Titulos” conheceram uma queda na ordem de 29,9%, sendo
um contracdo em termos absolutos de mSTN 175.056, resultado de um menor
volume de subscricdo dos Bilhetes de Tesouro emitidos pelo Estado, justificada
pela necessidade de adocdo de uma gestdo mais prudencial no que toca a
exposicao ao risco da divida soberana.

O aumento das disponibilidades no Banco Central na ordem de 67,45% decorre
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essencialmente do menor volume de investimentos em Bilhetes de Tesouro.

Relativamente a captacdo de recursos, importa salientar que, apesar da
continua intensificacdo da concorréncia interbancaria na area da captacao de
recursos, e a manutencdo de baixas taxas de remuneracdo dos passivos, 0s
depdsitos de clientes no Banco, cresceram na ordem de 8,85% fixando-se em
mSTN2.398.666, demonstrando uma forte estabilidade dos depdsitos. Essa
performance na capacidade de captacdo e manutencdo de recursos, nao
obstante as medidas de reducdo das taxas passivas, explica-se pela imagem de
solidez, rigor e confian¢a que o banco consegue transmitir aos seus clientes.

O nivel de transformagdo (Crédito Liquido /Depédsitos de Clientes) continua
ainda a ser relativamente baixo. Em 2020 este racio deteriorou-se, em resultado
da contracdo do crédito, tendo fixado-se em 32,93% contra 38,93% em 2019.

10.2 Componentes da Demonstragdo de Resultados

A evolucdo negativa da carteira de crédito, associada a moratdria, que
traduziu-se no perddo de juros de crédito para todos clientes que, a luz da NAP
07/2020, solicitaram a moratéria, concorreram para uma contra¢do dos juros
cobrados sobre as operagdes de crédito na ordem de -15,51%. De igual modo, a
NAP 07/2020 obrigou a reducdo em 50% das comissdes associadas ao crédito, o
qgue levou areducdo “Outros Juros e Proveitos Equiparados” em -15,01% face a
20109.

Os juros recebidos sobre as aplicagdes em depdsitos a prazo em outras
instituicdes de crédito no exterior conheceram uma queda de -41,04% em
resultado da reducdo das taxas de remuneracdo das aplicacdes no mercado

internacional, decorrente das medidas tomadas pelos paises na reducdo das
taxas diretoras préximas de zero.

Os juros de titulos conheceram uma subida moderada em 7,19%, decorrente de
um volume médio de titulos mantidos em carteira superior ao de 2019.

Os juros pagos sobre os depdsitos a prazo dos clientes conheceram uma
contracdo na ordem de 12,68%. Esta reducdo dos juros pagos resulta dos
ajustes em baixa das taxas de captacdo de depdsitos a prazo que o Banco tem
feito, face do excesso de liquidez existente no mercado e de poucas alternativas
para rentabilizar adequadamente esses depdsitos captados.

A margem financeira caiu em -14,92%, levada pela contracdo dos juros de
crédito e aplicagdes financeiras.

Com a desvalorizagao do doélar americano no mercado internacional ao longo de
2020, e dispondo o banco de uma posicdo longa nesta moeda, registou-se um
menor resultado de reavaliagdo cambial em 2020, tendo este sido de mSTN
6.582 , contra mSTN 11.860 em 2019, traduzindo-se numa queda na ordem de
-44,50%.

O menor crescimento das comissdes liquidas na ordem de 3,97%, justificado em
grande medida pelas implicagdes da NAP 07/2020, que obrigou os bancos a
reduzirem as comissées de venda de cheques e de cartdes de débito ao seu
custo de aquisicdao, ndo permitiu a que o Banco pudesse registar uma expansao
da sua margem complementar.

Em resultado da redu¢dao da Margem Complementar e da Margem Financeira, o
Produto Global de Atividade conheceu, de igual modo, uma queda na ordem de
-13,10%.
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O Custo Operativo registou uma contracdo, embora ligeira, de -1,12%, levado
pela reducdo das despesas com “Fornecimentos e Servicos de Terceiros” na
ordem de -9,9%. Contrariamente a esta evolucdo, os custos com pessoal tiveram
um crescimento na ordem de 4,63%, justificada pela atualizacdo salarial dos
orgdos de gestao e dos colaboradores.

O aumento das dotagdes de provisao em 160,17%, justifica-se essencialmente
pelo potencial aumento do nivel de risco de crédito em face das dificuldades
econdémicas e financeiras provocada pela pandemia de COVID-19. Assim houve
em 2020 um reforgo prudencial de provisao .

O Resultado Liquido para o ano de 2020, em virtude das inumeras
condicionantes que impactaram negativamente as fontes de receitas, registou
uma contracdo face ao ano de 2019, na ordem de -42,86%, sendo uma reducdo
de mSTN26.714.

Apesar desta contragdo, denota-se que, ndo obstante os diversos
constrangimentos, foi possivel manter os resultados em terreno positivo, o que,
uma vez mais, evidencia a grande capacidade de resiliéncia do modelo de
negdécio do banco e bem como uma rdpida capacidade de adaptacdo as novas
condigdes do mercado.

BISTP / Relatério e Contas - 2020
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TI. PROPOSTA DE APLICAGAO E DISTRIBUICAO DE RESULTADOS

Em analogia e idéntica proporgdo em relacdo aos anos anteriores, o Conselho
de Administracdo propde, tendo em conta as disposi¢Ges legais e estatutdrias,
que o resultado liquido de STN 35.610.772 (Trinta e cinco milhGes, seiscentos e
dez mil, setecentos e setenta e duas dobras), referente ao exercicio de 2020,

tenha a seguinte aplicagdo:

Puibris | erantagem ] wontame 57w

Reservas Legais 10% 3.561.077
Reservas Livres 30% 10.683.231
Acionistas 60% 21.366.463
Resultado Liquido 100% 35.610.772

Montantes em STN

BISTP / Relatério e Contas - 2020
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Relatorio de Auditoria

RELATORIO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas do Banco Internacional de Sao Tomé e Principe, S.A.R.L (adiante
igualmente designado por “Entidade” ou “Banco"), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 (que
evidencia um total de 2.944.383.490 Dobras de S&c Tomé e Principe (STN), um total de situago liquida de
425.772.926 STN, incluindo um resultado liquido de 35.610.772 STN, a demonstragdo dos resultados, a
demonstracdo de alteragBes na situagdo Ifquida e a demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela
data, bem como as notas as demonstra¢des financeiras que incluem um resumo das politicas contabilfsticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstrag3es financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posigdo financeira do Banco Internacional de S&o Tomé e Principe, S.A.R.L. em 31 de
dezembro de 2020, o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naguela data, de acordo
com os principios contabilisticos geralmente aceites em S&o Tomé e Principe para o sector bancério.

Bases para a Opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Nermas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na secgdo “"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragses
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do
Cédigo de Etica do IESBA (International Ethics Standards Board for Accountants).

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstraces financeiras do periodo corrente.

Essas matérias foram consideradas no contexto da auditoria das demonstracdes financeiras come um todo, € na
formacgdo da nossa opinido, e ndo emitimos uma opini&o separada a esse respeito.

Descrevemos de sequida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:
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Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe, S.A.R.L
Relatdrio do Auditor Independente
31 de dezembro de 2020

1. Provisdes e imparidade para a carteira de crédito sobre clientes

Descri¢do dos riscos al

Iﬁy‘@@g‘ﬁs&l
significativos g«.-‘; 3
Em 31 de Dezembro de 2020, o valor bruto da rubrica
Créditos sobre clientes (Nota 6) ascende a 1.008.573
milhares de STN e as provistes para crédito irregular
reconhecidas a deduzir a esta rubrica ascendem a 219.408
milhares de STN. Adicionalmente, o Banco apresenta
provisdes para crédito regular e para posi¢des
extrapatrimoniais reconhecidas na rubrica ProvisGes diversas
(Notas 15) na Situagéo liquida, no montante de total de
17.381 milhares de STN. O impacto nos resultados da
dotacdo de provisdes do ano registados na rubrica Provisdes
para crédito liquidas de reposigdes e anulagdes (Nota 15)
ascende a 10.108 milhares de STN.

A palitica contabilistica que retrata o tratamento
contabilistico conferido as provisdes para riscos de crédito é
divulgada na nota explicativa as demonstragdes financeiras
2.2 alinea c). As provisdes sdo apuradas conforme previsto
na Norma de Aplicagdo Permanente ("NAP") 07/2007 -
“Classificacdo de Activos e ProvisGes” do Banco Central de
S&o Tomé e Principe ("BCSTP"). Esta NAP prevé a
classificacdo das operacdes de crédito em classes de risco
que refletem o escalonamento temporal dos créditos e juros
vencidos em fungdo do periodo decorrido apés o vencimento
das prestacdes de crédito.

Tal como descrito na Nota 2.1. 0 BCSTP autorizou que ndo
fosse calculada a imparidade de acordo com a IFRS 9 -
Instrumentos financeiros. Contudo, nos termos do n® 7 do
capitulo Il do PCIF, o Banco realizou uma andlise individual
de imparidade sobre Grupos Econdmicos individualmente
significatives para aferir da suficiéncia das provisdes
regulamentares face a estimativa do valor dos créditos que
se considera recuperavel, tendo para esses registado o
maior entre o valor de imparidade (provisdes econdmicas) e
de provisBes regulamentares.

Conforme previsto no artigo 4.° da NAP 07/2007 a
obrigagdo de classificacdo dos ativos e constituigdo de
provisdo ndo abrange os direitos garantidos ou detidos sobre
o Estado de Sdo Tomé e Principe.

Em resposta & pandemia COVID-19, o Decreto-Lei n.?
7/2020, de 7 de maio, complementado pela NAP 07/2020,
de 22 de maio, emitida pelo BCSTP, introduziu a
possibilidade de moratdrias sobre os créditos, que
permitiram aos devedores adiar até 6 meses o pagamento
das suas prestagBes, sem serem considerados
incumprimentos e sem capitalizagdo de juros. Estas
moratdrias suspenderam a contagem de dias em atraso, o
que aumentou o julgamento inerente a identificagao de
créditos de cobranga duvidosa ou com risco de perda.

Em 29 de janeiro de 2021, o BCSTP comunicou ao Banco a
Deliberagao n.° 2/2021, de 28 de janeiro, do Venerando
Conselho de Ministros, de prorrogar até ac més de margo de
2021 a moratdria bancéria acima referida, &s empresas e
aos trabalhadores subordinados e por conta prépria afetos
aos sectores do turismo e afins, hotelaria, restauragdo,
aviagdo, artistas e profissionais musico-culturais e de
artesanato.

A nossa abordagem sobre o risco de distor¢do material incluiu
uma resposta especifica que se traduziu numa abordagem
combinada de avaliagdo de controlos e procedimentos
substantivos, designadamente:

Obtivemos o entendimento dos procedimentos de controlo
interno existentes no processo de quantificagdo das
perdas por imparidade e provisBes regulamentares para o
crédito a clientes e testdmos a eficdcia operacional dos
principais controlos implementados, incluinde para os
clientes abrangidos pelas moratérias;

Realizdmos testes de revisdo analitica sobre a evolugdo do
saldo das provisdes para crédito a clientes, comparando-o
com o periodo homologo e com as expectativas formadas,
dos quais sdo de destacar o entendimento das variacdes
ocorridas na carteira de crédito e alteragdes dos
pressupostos e metodologlas de imparidade;

Realizdmos testes sobre a aplicacdo da metodologia de
célculo das provisdes regulamentares definidas pela NAP
07/2007 do BCSTP e sobre a aplicagdo das regras
previstas na NAP 07/2020 para os devedores com
moratdria;

Selecionamos uma amostra de clientes objeto de anélise
individual de imparidade, para avaliagdo dos pressupostos
utilizados pelo Orgéo de Gestdo na quantificagdo da
imparidade. Esta andlise incluiu: (i) a andlise da
informag&o disponivel sobre o negécio e a situagao
econémico-financeira dos devedores e dos relatorios de
avaliagdo dos colaterais; (ii) indagages para entender a
estratégia de recuperagdo definida e os pressupostos
usados na determinagéo do valor recuperavel; e (iii)
impactos estimados pelo Banco para refletir os efeitos da
pandemia COVID-19;

Andlise das divulgaces incluidas nas notas explicativas as
demonstragdes financeiras, tendo por base os principios
geralmente aceites no setor bancdrio em Sdo Tomé e os
registos contabilisticos.

BISTP / Relatério e Contas - 2020
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Descrigcdo dos riscos de distor¢do material mais
significativos

Neste contexto, em 31 de dezembro de 2020 existiam 22
operagdes de crédito com moratdria que ascendem a STN
37.564.866, representando 3,74% do total de crédito (Nota
6).

Considerando que a pandemia diminuiu a previsibilidade da
evolugdo da economia e da capacidade financeira das
empresas e particulares que atuam nas atividades mais
impactadas pela mesma, a determinagdo das perdas da
carteira de crédito a clientes é mais incerta.

A significativa expressao das rubricas de crédito sobre
clientes e a imprevisibilidade da atividade econémica com
impactos no apuramento das provisdes que lhes estdo
associadas, requerendo a aplicagdo de pressupostos e
Jjulgamentos por parte do érgao de gestdo do Banco,
justificam que este assunto represente uma matéria
relevante de auditoria.

Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe, S.A.R.L
Relatdrio do Auditor Independente
31 de dezembro de 2020

Sintese da nossa ta aos riscos d
material mais significativos

2. Valorizagdo de iméveis recebidos em dagdo por recuperagao de crédito

Descrigdo dos riscos de distorgdo material mais
significativos

Em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica “Outros ativos™
(Nota 9) apresenta um montante bruto de 35.066 milhares
de STN associado a iméveis recebidos em dagdo por
recuperagdo de crédito e um montante de provisdo
reconhecido a deduzir a esta rubrica que ascende a 10.006
milhares de STN.

De acordo com a politica contabilistica em vigor no Banco,
divulgada na nota explicativa as demonstragdes financeiras
2.2 alinea d), os imdveis sdo objeto de avaliagdes periddicas
realizadas por avaliadores independentes, que ddo origem ao
registo de perdas por imparidade quando o valor decorrente
dessas avaliagdes € inferior ao seu valor liquido
contabilistico.

0 justo valor dos iméveis resulta de um processo de
estimativa do érgdo de gestdo que se baseia em julgamentos
e pressupostos e é consubstanciado numa avaliacdo
periédica efetuada por um especialista contratado. Os
pressupostos considerados incluem a melhor utilizagéo que
pode ser dada ao ativo, o que constitui uma transagéo
compardvel ou o valor potencial do rendimento que pode ser
obtido com o imével.

Devido & pandemia COVID-19 a incerteza sobre a estimativa
do justo valor aumentou devido ao incremento potencial do
prazo para venda dos iméveis e do prémio de risco exigido
por potenciais investidores. Nos exercicios de 2019 e 2020
o Banco optou por constituir provisdes adicionais especificas
para estes imdveis, em fungao da sua antiguidade em
carteira, tendo para o efeito utilizado uma taxa de
depreciagao de 12,5% por ano de antiguidade em relagao a
Gltima avaliagdo de 2018.

0s Imdveis recebidos em dagdo por recuperagdo de crédito
constituiram uma matéria relevante de auditoria pela sua
significativa expressdo e por requererem a aplicagdo de
pressupostos e julgamentos por parte do érgdo de gestdo do

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material
mais significativos

A nossa abordagem sobre o risco de distor¢ao material incluiu
uma resposta especifica que se traduziu numa abordagem de
procedimentos substantivos, designadamente:

Entendimento do processo de valorizagdo dos imdveis
recebidos por recuperagdo de crédito concedido;

Realizacdo de testes de detalhe com o objetivo de aferir
sobre a propriedade dos ativos adquiridos em recuperacdo
de crédito;

Andlise dos pressupostos e julgamentos subjacentes as
avaliagBes preparadas por avaliadores independentes dos
ativos adquiridos em recuperagdo de crédito;

Realizagdo de testes de detalhe ao célculo das provisdes
adicionais especificas em fungdo da antiguidade em
carteira;

Andlise dos valores apresentados nas demonstracdes
financeiras para aferir da sua concordancia com os
registos contabilisticos e as divulgagdes, para andlise da
sua plenitude face aos normativos existentes.

Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe, S.A.R.L
EY Relatério do Auditor Independente
31 de dezembro de 2020
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Descricdo dos riscos de distorgdo material mais Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material

significativos mais significativos

Banco no que respeita a sua valorizagdo e a determinagdo
das correspondentes perdas por imparidade, os quais
poderdo nao se concretizar no futuro e consequentemente
originar perdas diferente das estimadas.

Responsabilidade do 6rgéo de gestdo e érgéo de fiscalizagdo pelas demonstracées
financeiras

0 drgdo de gestdo é responsavel pela:

preparagdo de demonstragfes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em S&o Tomé e Principe para o sector bancario;

elaboragdo do Relatério de Gest&o nos termos legais e regulamentares;

criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriade para permitir a preparacdo de
demonstragBes financeiras isentas de distor¢8es materiais devido a fraude ou erro;

adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicével, as matérias
que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O érgdo de fiscalizacdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacdo da informacdo
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracédes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter sequranca razodvel sobre se as demonstracdes financeiras como um
todo estdo isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgdo material guando exista. As distorgdes podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decises econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragsies
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstrag&es financeiras, devido a fraude ou a
erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova
de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo
detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorcdo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaracdes
ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo internc relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido
sobre a eficédcia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestéo;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo érgéo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com base na
prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigdes
que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade &s suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atencéio no nosso relatério
para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstrag8es financeiras ou, caso essas divulgagBes ndo
sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes s3o baseadas na prova de auditoria obtida
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Banco Internacional de S&o Tomé e Principe, S.A.R.L
E Relatério do Auditor Independente
31 de dezembro de 2020
Building a better
working world
até & data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigées futuras podem levar a gue a Entidade
descontinue as suas atividades;
avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetdo global das demonstragges financeiras, incluindo as
divulgages, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagfes e acontecimentos subjacentes
de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;
comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario planeado
da auditoria, e as concluses significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo
interno identificado durante a auditoria;
das matérias que comunicamos aos encarregados da governagdo, determinamos as que foram as mais
importantes na auditoria das demonstrag&es financeiras do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de
auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatdrio, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua
divulgagdo publica; e
declaramos ao érgao de gestdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos & independéncia e
comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser percecionadas como ameagas a
nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para eliminar as ameagas ou quais as
salvaguardas aplicadas.
Lisboa, 5 de abril de 2021
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:
@,\4 Gl coled
Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto - ROC n.° 1230
Registada na CMVM n.° 20160841
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13. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BANCO INTERNACIONAL DE SAO TOME E PRINCIPE, S.A.R.L
Balango em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Valores em Dobras de Sdo Tomé e Principe (STN)

' 2020 2019 l

Ativo Amortizagoes Ativo Ativo
ATIVO Notas bruto e provisdes liquide liquido PASSIVO E SITUAGAO LiQUIDA Notas 2020 2019

Caixa e disponibilidade no Banco Central 3 1,042 924 243 1,042, 924 243 658,429,128 Depdsitos:
Disponibilidades & vista sobre instituigdes de crédito 4 111,820,075 111,820,075 134,341,442 A vista 11 2,197,239,470 1,918,587,020
Qutros créditos sobre instituigdes de crédito 5 316,676,668 316,676,668 297,474 102 A prazo ou com pré-avso 1 201,427 244 285,051,048
Créditos sobre clientes 5} 1,008,572 874 (219,407,943) 789,164,931 857,972,776 Recursos de outras entidades 12 11,367,040 12,582 563
Titulos de investimento 7 409 827 2068 408,827,206 584,883,721 Outros passivos 13 44 440,005 95,566,733
Imobilizagtes corporeas 8 394,933, 299 (174,712,021) 220,221,278 229,278,881 Contas de regularizacéo 14 64,136,805 65,811,755
Imobilizagdes incorpéreas 8 41,229,915 (32,854,316) 8,375,599 6,744,609 Total do Passiw 2,518,610,563 2,377,599,118
Imebilizages em curso 8 3,285 425 3,285,425 1,708,685 Capital 16 166,600,000 166,600,000
Imobilizagtes financeiras 8 2,940,000 (2,940,000) - - Reservas 16 201,267 690 176,337,574
Cutros ativos 9 46,633,610 (10,005,932) 36,627,678 33,655,730 Resultados transitados 16 933,876 933,877
Contas de regulanzacéo 10 5,460,387 5,460,387 3,231,098 Provisies diversas 15 21,360,589 23,824 315
Resultado do exercicio 16 35,610,772 62,325,287
Total de Situagdo Liquida 425,772,926 430,121,083

' Total do Ativo 3,384,303,702 (439,920,212)  2,944,383,490 2.,807,720,172 Total do Passivo e da Situagdo Liquida 2,944,383,490 2,807,720.172 l

As notas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras

O Contabilista O Conselho de Administragao
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13. Demonstrag¢ées Financeiras DE 5. TOME E PRINCIPE

BANCO INTERNACIONAL DE SAO TOME E PRINCIPE, S.A.R.L

Demonstracdo dos Resultados para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

l Notas 2020 2019 l

Juros e rendimentos similares 20 121,908,957 143,093,288
Juros e encargos similares 20 (6,422,686) (7,355,140)
MARGEM FINANCEIRA 115,487,271 135,738,149
Rendimentos de senigos e Comissdes 21 99,284,360 89,188,057
Encargos com senigos e Comissdes 21 (16,441,626) (9,505,375)
Resultado Liquido de OperagGes Cambiais 22 6,582,038 11,860,421
Qutros Resultados de Exploragéo 23 8,143,103 17,905,576
PRODUTO BANCARIO 213,055,145 245,186,827
Custos com o Pessoal 24 (82,527,213) (78,877,147)
Gastos Gerais Administrativos 25 (46,485,605) (51,594,040)
Amortizagbes do Exercicio 8 (21,806,546) (25,167,596)
Provisdes para crédito liquidas de reposi¢des e anulagbes 15 (10,108,005) 1,050,026
Qutras provisdes liquidas de reposi¢des e anulagdes 15 (3,327,026) (6.213,886)
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS 48,800,751 84,384,181
Imposto sobre o rendimento 19 13,189,979 22,058,894

' RESULTADO DO EXERCICIO 35,610,772 62,325,287 l
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13. Demonstragdes Financeiras

O

BANCO INTERNACIONAL
DE S.TOME E PRINCIPE

BANCO INTERNACIONAL DE SAO TOME E PRINCIPE, S.A.R.L

Demonstracdo de alteracdo na Situacao Liquida para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

—

Saldos em 31-12-2018

Excesso de estimativa do imposto do exercicio de 2017
Distribuig¢éo do resultado liquido do exercicio de 2018
Incorporagéo em reservas
Distribuicdo de dividendos
Resultado liguido do exercicio
Transferéncia do saldo prowséo p/ depreciagdo do capital
Transferéncia de reserva para capital
Movimento provisdes diversas (Mota 15)

Saldos em 31-12-2019

Excesso de estimativa do imposto do exercicio de 2017
Distnbuig&o do resultado liquido do exercicio de 2018
Incorporagéo em reservas
Distribuicdo de dividendos
Resultado liguido do exercicio
Transferéncia do saldo provisdo p/ depreciagdo do capital
Transferéncia de reserva para capital
Movimento provisdes diversas (Nota 15)

lSaIdt}S em 31-12-2020

—

Reservas
Reavaliagao Provisdes Resultado liquido Correcgées dos resultados
Capital Legal Reavaliagédo cambial Outras Total diversas do exercicio  dos exercicios anteriores Total
166.600.000 32.389.496 802214 31.139.164 88.194 956 152.615.831 18.505.139 59.304 .358 933.877 397.959.205
- 5.930.436 - - 17.791.307 23.721.743 - (23.721.743) - -
- - - - - - - (35.582.615) - (35.582.615)
- - - - - - - 62.325.287 - 62.325.287
- - - - - - 5.419.176 - - 5.419.176
166 .600.000 38.319 932 892 214 31.139.164 105986 264 176.337 574 23924 315 62325 287 933 877 430.121.053
- 6.232.529 - - 18.697.586 24.930.115 - (24.930.115) - -
- - - - - - - (37.395.172) - (37.395.172)
- - - - - - - 35.610.772 - 35.610.772
- - - - - - (2.563.726) - - (2.563.726)
166.600.000 44552 461 802.214 31.139.164 124.683.850 201.267.689 21.360.589 35.610.772 933.877
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13. Demonstragdes Financeiras

BANCO INTERNACIONAL
DE S.TOME E PRINCIPE

BANCO INTERNACIONAL DE SAO TOME E PRINCIPE, S.A.R.L

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

' Fluxo de Caixa

2019 '

2020
Actividades Operacionais
Resultado Liguido do execicio 35,610,772 62,325,287
Ajustamentos: 0
Amortizagdes do Exercicio 21,806,546 25,167,599
Provisdes e Imparidade 13,435,031 5,163,861
Variagbes nos activos e passivos operacionais 0
(Aumento)/ diminuigéo de aplicagdes em instituicdes de crédito (19,180,979) (15,232 ,100)
(Aumento)/ diminuig&o de crédito a clientes 62 500,553 (34,963 570)
(Aumento)/ diminui¢éo de outros activos (11,254 643) 4154 727
(Aumento)/ diminuigdo de recurso de clientes e outros empréstimos 195,028,645 87,947 775
(Aumento)/ diminuigéo de outros passivos {40,613,451) 47 867,066
Fluxo de Actividades Operacionais 257,332,474 182,430,643
Actividades de Investimento
(Pagamentos) / Recebimentos respeitantes a:
Obrigagdes e outros titulos 182,927,094 (259,882 822)
Imobilizagées Corpéreas (14,899,002) (3,258,727)
Imobilizagdes Incorporeas (5,309,882) (2,122 030)
Fluxo da Actividade de Investimento 162,718,210 (265,263,579)
Actividade de Financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Dividendos distribuidos (37,395,172) (17,079,655)
Liquidag&o de IRC 2019 e Pagamento por Conta 2020 (20,681,764) (4,359,786)
Fluxo da Actividade de Financiamento (58,076,936) (21,439 ,441)
Aumento/(diminuicéo) liquida de caixa e seus equivalentes 361,973,748 (104,272 377)
Caixa e seus equnvalente no inicio do periodo 792,770,571 897,042 948

1,154,744,318

' Caixa e seus equivalente no final do periodo

792,770,571 l
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14. NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

BANCO INTERNACIONAL
DE S.TOME E PRINCIPE

NOTA INTRODUTORIA

O Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe, S.A.R.L. (adiante igualmente
designado por “Banco” ou “BISTP”), tem sede em S3do Tomé, e foi constituido
por Escritura Publica de 3 de marco de 1993.

O Banco dedica-se a obtencdo de recursos de terceiros sob a forma de depdsitos
ou outros, os quais aplica, juntamente com os seus recursos proprios, na
concessao de empréstimos a clientes, depdsitos no Banco Central de Sdo Tomé
e Principe, aplicacGes em instituicdes de crédito, aquisicdo de titulos e outros
ativos, para os quais se encontra devidamente autorizado. Presta ainda outros
servicos bancdrios, dispondo para o efeito, em 31 de dezembro de 2020, de uma
rede nacional de doze balcdes, localizados na cidade de Sdo Tomé (9), na cidade
da Trindade (1), na cidade de Santana (1) e na llha do Principe (1), além de
dispor ainda de 3 dreas automaticas com ATM na capital dos distritos de Lobata,
Lembd e Caué.

2. BASES DE APRESENTACAO E RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

As Demonstragdes Financeiras agora apresentadas foram preparadas no sentido
de dar cumprimento a legislacdo em vigor.

2.1. Bases de apresentagao

As demonstracOes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagdes, com base nos livros e registos mantidos pelo
Banco de acordo com os principios consagrados no Plano de Contas para
Instituicbes Financeiras (PCIF), nos termos da Norma de Aplicacdo

= o
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Permanente n25/09, de 9 de julho, emitida pelo Banco Central de Sdo Tomé
e Principe. O PCIF, que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2010, representa
uma aproximacdo as Normas Internacionais de Relato Financeiro (NIRF),
contendo um conjunto alargado de adaptagdes a realidade Sao-tomense.

Através de comunica¢do do Banco Central de Sao Tomé e Principe, datada
de 3 de dezembro de 2010 e cujas orientagdes foram prorrogadas em novas
comunicacdes de 24 de abril de 2015, de 8 de dezembro de 2015, de 10 de
marc¢o de 2017 e de 26 de marg¢o de 2018, foram autorizadas as seguintes
excecOes as disposicdes definidas no PCIF:

- o diferimento das comissGes associadas a crédito foi efetuado pelo
método linear, e ndo pela taxa de juro efetiva;

- os titulos em carteira foram registados ao custo de aquisicdo, nao
sendo deste modo aplicado o conceito de justo valor na sua valorizac¢ao;

- as provisdes para crédito concedido foram determinadas com base nas
regras previstas na NAP n2 7/2007, ndo sendo deste modo calculada
imparidade de acordo com a IAS 39/IFRS 9;

- a apresentacdao de divulgacGes de acordo com a Norma IFRS 7 —
“Instrumentos Financeiros: Divulgacdes” apenas serd obrigatdria apds a
implementacdo das disposi¢ées acima definidas.

Em 05 de Marco de 2019 e 21 de Janeiro de 2020 o Banco Central de Sao
Tomé e Principe emitiu novas comunicacdes que prorrogavam todas as
excegoes, acima listadas, as disposi¢cdes definidas no PCIF para os exercicios
de 2018 e 2019, menos o reconhecimento dos titulos em carteira, e que




BANCO INTERNACIONAL
DE S.TOME E PRINCIPE

14. Notas as Demonstragdes Financeiras

orientava o BISTP a cumprir com as disposi¢des do PCIF no ponto 6 do
capitulo “lll. NORMAS ESPECIFICAS DE CONTABILIZACAO”.

Foi ainda clarificado que as NIRF ndo previstas no PCIF ndo sdo de aplicagao
obrigatdria. Ndo obstante, o Banco Central permite que o Banco introduza
as NIRF de forma plena, desde que os procedimentos adotados sejam
divulgados nas notas as contas e devidamente validados pela Supervisao
Bancaria.

Em Dezembro de 2020, o Banco Central de Principe emitiu uma nova
comunicacdo prorrogando todas condi¢des de procedimento contabilistico
mencionadas na comunica¢ao de 05 de Marc¢o de 2019.

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas para emissdao pelo
Conselho de Administracao do BISTP aquando da sua reunidao a 18 de Mar¢o
de 2021 e estdo pendentes de aprovacdo em Assembleia Geral de
acionistas. No entanto, é do entendimento do Conselho de Administragdo
gue as demonstragdes financeiras venham a ser aprovadas sem alteragdes
significativas.

2.2. Politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na prepara¢ao das
demonstragdes financeiras foram as seguintes:

a) Especializagao de exercicios

Os proveitos e custos sao reconhecidos em fungao do periodo de
vigéncia das operag¢des, de acordo com o principio contabilistico da
especializacdo de exercicios, sendo registados quando se vencem,

independentemente do momento do seu recebimento ou pagamento.
b) Conversao de saldos e transagdes em moeda estrangeira

As demonstragdes financeiras do Banco em 31 de dezembro de 2020
encontram-se expressas na moeda funcional, em Dobras de Sdo Tomé e
Principe, tendo os ativos e passivos denominados em outras divisas sido
convertidos para moeda nacional, com base no cambio de compra
indicativo publicado pelo Banco Central de Sdao Tomé e Principe
naquelas datas, no seguimento do disposto na Norma de Aplicacdo
Permanente n2 5/09, de 9 de julho.

Através da entrada em vigor da Norma de Aplicagdo Permanente n?
17/09, de 31 de dezembro, do Banco Central de Sdo Tomé e Principe, foi
fixada a paridade cambial com o Euro (EUR) a partir de 1 de janeiro de
2010, tendo o cambio sido fixado em 1 Euro/24,5 Dobras de S3o Tomé
e Principe (STN). Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o cambio face ao
Doélar Norte-Americano (USD) era o seguinte:

2020 2019
1UsD 19,9495 STN 21,8965 STN

As opera¢des em moeda estrangeira sdo registadas de acordo com os
principios do sistema "multi-currency"”, sendo cada operagao registada
em funcdo das respetivas moedas de denominacdo. Os ativos e passivos
monetarios expressos em moeda estrangeira encontram-se convertidos
para STN ao cambio de compra comunicado pelo Banco Central de Sdo
Tomé e Principe diariamente. Por sua vez, os ativos e passivos nao
monetarios sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de cambio
em vigor a data do final de dia da transacao.
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Os custos e proveitos relativos a diferencas cambiais registam-se na
demonstragao dos resultados do exercicio em que ocorrem, na rubrica
“Resultado liquido de operagdes cambiais”.

A conversdo dos réditos e custos em moedas estrangeiras é efetuada
numa base didria ao cambio do final do dia.

De acordo com a Norma de Aplicagio Permanente n2 5/09, as
instituicbes financeiras que realizaram o seu capital em moeda
estrangeira estdao autorizadas a constituir uma provisdao para riscos
cambiais, destinada a manutencdo do valor do capital. Admite-se ainda
que as instituicdes financeiras constituam uma provisao destinada a
reavaliacdo do ativo imobilizado. Estas duas provisdes destinam-se
exclusivamente a ser incorporadas no capital das instituicdes, mediante
aprovacgao do Banco Central de S3o Tomé e Principe.

c) ProvisGes para riscos de crédito

Conforme definido no PCIF, as provisdes para crédito devem
transitoriamente corresponder ao maior de entre as provisdes
regulamentares e a imparidade. Tal como descrito na Nota 2.1,
relativamente aos exercicios de 2020 e 2019 o Banco Central de Sao
Tomé e Principe autorizou que ndo fosse calculada a imparidade de
acordo com a IFRS 9.

Contudo, nos termos do n2 7 do capitulo Ill do PCIF, o Banco realizou
uma andlise individual de imparidade sobre Grupos Econdmicos
individualmente significativos para aferir da suficiéncia das provisdes
regulamentares face a estimativa do valor dos créditos que se considera
recuperdvel, tendo para esses registado o maior entre o valor de

imparidade (provisdes econdmicas) e de provisdes regulamentares.

Para a carteira ndo significativa, o Banco calculou as provisdes para
riscos de crédito de acordo com as disposicdes da Norma de Aplicacdo
Permanente n2 07/2007, de 6 de agosto, do Banco Central de Sdo Tomé
e Principe.

Para as exposi¢des extrapatrimonial, o Banco passou, a partir de 2018,
a constituir provisGes sobre o montante de exposicdo apurado com
base na norma que consta no Didrio da Republica N2 25/1992, Instrucdo
n2 2, Regulamento 2.2 e 2.3.

Nos termos destas Normas, o Banco classifica as operacdes de crédito
por ordem crescente de risco, de acordo com as seguintes categorias:

a) Normal

b) Sob supervisdo

c) Abaixo do normal
d) Crédito duvidoso
e) Perda

A classificacdo das operacdes de crédito a um mesmo cliente, para
efeitos de constituicdo de provisdes, é efetuada na categoria que
apresentar maior risco e é independente das garantias associadas a
cada operacao.

O crédito irregular é classificado nas categorias de risco em func¢do do
tempo decorrido desde a data de entrada das operagdes em
incumprimento, sendo os niveis minimos de provisionamento
calculados de acordo com a seguinte tabela:
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Sob Abaixo do Crédito
Categoria Normal supervisdo normal duvidoso Perda

% de provisdo 2% 10% 25% 50% 100%

Tempo decorrido desde a até de30a de90a de180dias maisde
entrada em incumprimento 30 dias 89 dias 180 dias a360dias 360 dias

Os juros vencidos, bem como os créditos em cobranga coerciva, sao
integralmente provisionados. Adicionalmente, foram registadas
provisdes especificas adicionais para algumas situacdes onde se
estimam dificuldades mais significativas na cobranca dos créditos,
incluindo créditos reestruturados.

O Conselho de Administragao do Banco considera que as dotagdes para
as provisdes supramencionadas sdo integralmente dedutiveis para
efeitos de apuramento do imposto sobre o rendimento, em virtude de
serem inerentes/indispensaveis para a realizagdo dos proveitos sujeitos
a imposto. Adicionalmente, a natureza das provisdes registadas decorre
do normativo do Banco Central de Sdo Tomé e Principe, no uso da
competéncia que lhe é atribuida pela Lei das Instituicdes Financeiras.

As provisOes apuradas pela analise individual de imparidade e para os
clientes nas categorias abaixo do normal, crédito duvidoso e perda sao
registadas a crédito na rubrica de “Crédito sobre clientes” no ativo.

As provisGes para as categorias normal e sob supervisdao e as para as
exposicoes extrapatrimoniais sao registadas na rubrica de “ProvisGes

diversas” na situagao liquida.

A obrigacdo de classificacdo dos ativos e constituicdo de provisdo nao

abrange os direitos detidos sobre o Estado de S. Tomé e Principe ou
garantidos por ele, conforme o artigo 42 da NAP 07/2007.

Em resposta a pandemia COVID-19, o Decreto-Lei n.2 7/2020, de 7 de
maio, complementado pela NAP 07/2020, de 22 de maio, introduziu um
leque de moratdrias sobre os créditos que permitiram aos devedores
adiar até 6 meses o pagamento das suas prestagées, sem serem
considerados incumprimentos e sem capitalizacdo de juros. Estas
moratdrias suspenderam a contagem de dias em atraso o que
aumentou o julgamento inerente a identificacdo de créditos de
cobranga duvidosa ou com risco de perda.

Em 29 de janeiro de 2021, o Banco Central de S. Tomé e Principe
comunicou ao Banco a Deliberagdo n.2 2/2021, de 28 de janeiro, do
Venerando Conselho de Ministros, de prorrogar até ao més de margo de
2021 a moratdria bancdria acima referida, as empresas e aos
trabalhadores subordinados e por conta prdpria afetos aos sectores do
turismo e afins, hotelaria, restauracao, aviacao, artistas e profissionais
musico-culturais e de artesanato.

d) Bens em dagdo de pagamento

Os imoveis e outros bens recebidos em dacdo de pagamento por
recuperacdo de créditos irregulares, sdo registados na rubrica “Outros
ativos” (Nota 9), de acordo com o artigo n28 da Norma de Aplicacdo
Permanente n27/07, de 6 de agosto.

O recebimento dos bens ou valores em dagado de pagamento de crédito
irregular é feito pelo minimo entre o valor do principal do crédito ou
ativo a receber, acrescido de eventuais despesas incorridas com
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processos judiciais e o justo valor estimado pelos avaliadores
independentes.

Durante o exercicio de 2018, e de forma a avaliar o justo valor dos
imoveis recebidos em dacdo de pagamento, o Banco solicitou
avaliacdes independentes. Foram registadas provisdes caso o justo
valor estimado pelo avaliador independente seja inferior ao valor
contabilistico.

Nos exercicios de 2019 e 2020 o Banco optou por constituir provisdes
adicionais especificas para esses imodveis, em funcdo da sua
antiguidade, tendo para o efeito utilizado uma taxa de depreciacdo de
12,5% por ano de antiguidade.

As provisdes para Bens em dagdao de pagamento sdo registadas
igualmente na rubrica “Outros ativos” (Nota 9), a abater ao valor bruto
do bem.

e) ImobilizagGes corpdreas e incorpdreas

As imobilizacbes corpdéreas adquiridas até 1998 encontram-se
registadas ao custo de aquisicdo, reavaliado de acordo com a legislacao
em vigor. As adi¢OGes posteriores de imobilizado corpdreo encontram-se
registadas ao custo de aquisicdo, deduzidas das respetivas
depreciacdes. A depreciacdo é calculada pelo método das quotas
constantes, por duodécimos, de acordo com as taxas de amortizacdo
definidas na Lei n2 5/93, de 10 de agosto, as quais correspondem aos
seguintes anos de vida util estimada:

' Anos de vida util '

Imdveis de servigo préprio 50
Equipamento:

Mobilidrio e material 8
Maquinas e ferramentas 2-10
Equipamento informatico 3-4
Instalacdes interiores 8-20

' Material de transporte 4 '

O custo de aquisicao inclui despesas que sejam diretamente atribuiveis
a aquisicdo dos bens. As despesas de manutencdo e reparacdo sao
reconhecidas como custo do exercicio, na rubrica de “Gastos Gerais
Administrativos”.

As imobilizagdes incorpdreas correspondem essencialmente a custos
com a aquisicao, desenvolvimento ou preparacdo para uso de software
utilizado no desenvolvimento das atividades do Banco. Estas
imobilizaces sdo amortizadas segundo o método das quotas
constantes, por duodécimos, num periodo de trés anos.

As despesas com manutencdo de software sdo registadas como custo
no exercicio em que sao incorridas.

Os custos associados a operacdes de capital préprio, incluindo despesas
com aumentos de capital, s3o registados diretamente como uma
deducdo ao capital préprio, ndo afetando o resultado do exercicio.
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f) Carteira de titulos

De acordo com o PCIF, os titulos em carteira deverado ser classificados
em categorias de acordo com a natureza dos instrumentos financeiros e
a intencdo do Banco na sua aquisicao. Este normativo prevé igualmente
a contabilizacdo de uma parte dos instrumentos ao justo valor.

Assim, como é a intencdo do BISTP manter os seus titulos até a sua
maturidade, ou seja, ndo tem o objetivo de desfazer-se dos titulos a
curto prazo ou obter um ganho de curto prazo, ndao sao registadas
provisbes para eventuais menos-valias potenciais decorrentes da
desvalorizagdo dos titulos, exceto no caso de situacdes em que haja
evidéncia de imparidade.

Em 31 de dezembro de 2020, os investimentos em valores mobiliarios
encontram-se registados ao valor nominal e correspondem a Bilhetes
do Tesouro do Estado de Sao Tomé e Principe. A diferenga positiva ou
negativa entre o custo de aquisi¢cao e o valor nominal dos titulos, que
corresponde ao prémio ou desconto verificado quando da compra, é
reconhecida contabilisticamente como custo ou proveito entre a data
de aquisicdo e a data de vencimento. Os titulos sdo contabilizados no
ativo pelo seu valor nominal, e apresentados no balanco na linha
designada por "Titulos de investimento”.

O valor do desconto é contabilizado no passivo na rubrica “Receitas com
proveito deferido” (Nota 14), e apresentado na linha designada por
“Contas de regularizacao”

g) Imobilizagdes financeiras

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Imobilizacdes
financeiras” corresponde a participacao do Banco na Sociedade Gestora
de Pagamentos Automaticos de S3o Tomé e Principe (SPAUT). As
imobilizacdes financeiras encontram-se registadas ao custo de
aquisicdo, sendo sujeitas a analises de imparidade.

h) Impostos

O Banco encontra-se sujeito ao Imposto sobre o Rendimento através da
aplicacdo de uma taxa normal de 25%, tal como previsto no Artigo 812
do Cédigo Fiscal, promulgado através da Lei n? 16/2008, de 31 de
dezembro.

Adicionalmente, ao valor apurado da coleta de imposto, acresce
imposto do selo a taxa normal de 6%, o qual é refletido na rubrica
“Outros resultados de exploracdo” da demonstracado de resultados.

E ainda de referir que os juros dos Bilhetes do Tesouro emitidos pelo
Estado de S3o Tomé e Principe estdo sujeitos a retencao na fonte a uma
taxa de 20% sendo este valor posteriormente dedutivel para efeitos do
apuramento da estimativa de imposto.

N3o sdo registados impostos diferidos, uma vez que ndo existem
diferengas tempordrias ativas ou passivas entre os valores
contabilisticos e os valores fiscais.
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i) Pensoes de reforma

A Lei n? 1/90, de 8 de maio, que regulamenta o sistema de Seguranca
Social em S3o Tomé e Principe, prevé a atribuicdo de pensdes de
reforma a todos os trabalhadores inscritos na Seguranca Social que
atinjam a idade considerada normal para a cessacdo da atividade
profissional (57 ou 62 anos conforme sejam, respetivamente, do sexo
feminino ou masculino). O valor destas pensdes é calculado nos termos
dos Artigos 599 e 672 da suprareferida Lei. De acordo com o seu Artigo
999, as taxas de contribuicdo para este sistema sdao de 6% para a
entidade empregadora e de 4% para os trabalhadores. Para além destas
contribuicdes, o Banco ndo assumiu qualquer responsabilidade
adicional por beneficios de reforma dos seus empregados.

No entanto, dado antecipar que venha a ser concedido um
complemento a pensdo de reforma atribuida pela Seguranca Social, o
Banco registou, a partir do exercicio de 2008, uma provisdo para
pensdes na rubrica “ProvisGes diversas” da situagdo liquida, no
montante de STN 21,510,168. Esta provisdo foi determinada com base
numa estimativa que assumiu o pressuposto de que o complemento
corresponderia a cerca de 20% do saldrio a data de reforma.

A distribuicdao deste montante teve caracter de beneficio de curto prazo
pelo que o Banco apenas fard contribuicdes adicionais em anos
seguintes caso assim o decida. O Banco ndo ficara com nenhuma
responsabilidade para com o fundo.

A percentagem detida por cada um dos colaboradores foi calculada
tendo por base a antiguidade e vencimento médio destes. Foram
beneficidrios deste prémio os colaboradores do Banco a 31 de

dezembro de 2016.

No decorrer do exercicio de 2017, o Conselho de Administracao
distribuiu a totalidade das provisdes de reforma e sobrevivéncia
constituidas no exercicio de 2008 no montante STN 21,510,168, tendo
este valor sido transferido para uma conta de depdsito a ordem no
Banco titulada pelo Fundo Social dos Trabalhadores do Banco.

j) Prémios de antiguidade

O Banco assumiu o compromisso de liquidar prémios de antiguidade
correspondentes a um ou dois meses de vencimento, aos
colaboradores que perfagam 15 e 30 anos de servigo, respetivamente.
Os prémios de antiguidade sdo reconhecidos linearmente ao longo do
tempo de servico dos colaboradores na rubrica “Custos a pagar”, sendo
registados na “Contas de regularizacdo” (Nota 14) e apresentado nos
resultados na categoria de “Custos com pessoal” .

k) Comissoes

De acordo com o PCIF, as comissdes cobradas pelo Banco na concessao
de créditos deverdo ser diferidas e reconhecidas em proveitos através
do método da taxa efetiva, independentemente do momento em que
estas comissdes sdo cobradas ou pagas. Conforme descrito na Nota 2.1,
em 2019 e 2018 o Banco obteve autorizacdo do Banco Central para
efetuar o diferimento destas comissdes através do método linear.

As comissdes associadas a garantias prestadas, créditos documentarios
e anuidades de cartdes, sdo objeto de diferimento linear ao longo do
correspondente periodo.
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As comissdes por servicos prestados sdo reconhecidas como proveito
ao longo do periodo de prestacdo do servico ou de uma sé vez, se
corresponderem a uma compensacado pela execucgdo de atos Unicos.

1) Crédito a clientes e outros valores a receber

Os créditos e outros valores a receber compreende todos os ativos
financeiros correspondentes ao fornecimento de dinheiro, bens ou
servicos a um devedor. Este conceito abrange a atividade tipica de
concessao de crédito a clientes, bem como as posi¢des credoras
resultantes de operacbes com terceiros realizadas no ambito da
atividade da instituicdo e exclui as operag¢bes com instituicdes de
crédito. Estes ativos financeiros sdo inicialmente registados pelos
valores contratados, quando originados pelo Banco, ou pelos valores
pagos, quando adquiridos a outras entidades.

Os juros, comissdes e outros custos e proveitos associados a operacdes
de crédito sdo periodificados ao longo da vida das operagbes por
contrapartida de rubricas de resultados, independentemente do
momento em que sdo cobrados ou pagos.

O Banco procede ao abate de créditos ao ativo (write-offs) de operacdes
que considere irrecuperaveis e cujas provisdes estejam constituidas
pelo valor total da operacéo.

Os créditos encontram-se sujeitos a provisdes conforme divulgado na
Nota 2.2 c).

m) Garantias prestadas e compromissos irrevogaveis

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos
irrevogaveis sdo registadas em rubricas extrapatrimoniais pelo valor em
risco, sendo os fluxos de juros, comissdes ou outros proveitos
registados em rubricas de resultados ao longo da vida das operagdes.

Estas responsabilidades sdo abrangidas pelo regime de constituicao de
provisdes para risco de crédito previsto na Norma de Aplicagdo
Permanente n27/07, e no Diario da Republica N2 25/1992, Instrugdo n?
2, Regulamento 2.2 e 2.3, conforme divulgado na Nota 2.2 c).

n) Outros passivos financeiros

Esta categoria inclui os recursos de bancos centrais, de outras
instituicdes de crédito e de clientes.

Estes passivos financeiros sdo mensurados ao seu valor nominal
acrescido de eventuais comissdes e de todos os custos incrementais
diretamente atribuiveis a transacao.

o) ProvisOes e passivos contingentes

Uma provisao deve ser reconhecida quando se verifique uma obrigacao
presente (legal ou construtiva), (i) resultante de um acontecimento
passado, relativamente a qual se verifique (ii) uma forte probabilidade
de se efetuar um dispéndio de recursos e que seja (iii) quantificavel de
um modo fidvel.

Quando ndo seja provavel a ocorréncia de um dispéndio de recursos, ou
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a estimativa da quantia da obrigacdo ndo possa ser apurada de forma
fidvel, estamos perante um passivo contingente, que apenas deve ser
sujeito a divulgacdo, a menos que seja remota a possibilidade de
ocorréncia.

p) Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da preparacdo da demonstracdo dos fluxos de caixa, o
Banco considera como “Caixa e seus equivalentes” os valores registados
no balango de aplicagdes de muito curto prazo, disponiveis de imediato
sem perda de valor, onde se incluem as rubricas de caixa e
disponibilidades no Banco Central e as disponibilidades a vista sobre
instituicdes de crédito.
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte

composi¢ao:
' 2020 2019 '
Caixa
Notas e moedas nacionais 56,693,119 51,372,753
Notas e moedas estrangeiras:
Em Euros 9,758,043 15,958,258
Em Délares dos Estados Unidos 3,858,712 9,311,662
Em outras divisas 9,336,696 6,529,710
79,646,571 83,172,382
Depdésitos a ordem no Banco Central de Sdo Tomé e
Principe (BCSTP)
Em moeda nacional 876,410,506 499 406,487
Em moeda estrangeira:
Em Euros 76,730,497 64,615,230
Em Dédlares dos Estados Unidos 10,136,670 11,235,029
963,277,673 575,256,746
1,042,924,243

—

658,429,128 '
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4. DISPONIBILIDADES A VISTA SOBRE INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte

Py
a4

Os cheques a cobrar correspondem a cheques sobre clientes de outros bancos,
0s quais, em regra, sao cobrados nos primeiros dias Uteis seguintes.

composigao:
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Titulos a cobrar no pais” é
' 2020 2019 ' composta por “Ordens Bancarias” da Direcdo Geral do Tesouro, disponibilizados
por esta instituicdo ao Banco para efeitos de liquidacdo das suas
Cheques a cobrar responsabilidades. Estes montantes foram regularizados na sua totalidade junto
No estrangeiro 37.975 56,889 do Banco Central de Sdo Tomé e Principe nos primeiros dias de janeiro do
No pais 4.895.793 1108779 respetivo ano subsequente.
4,933,768 1,165,668
Titulos a cobrar no pais 28,254,050 276,712
Depdsitos a ordem no estrangeiro
Caixa Geral de Depdésitos:
Sede (lisboa) 58,578,064 77,097,796
Cash Advance
Banca Eletrénica
Sucursal de Franca 159,089 289,097
Banco Comercial Portugués 12,695,009 39,247,899
Banco Santander Totta 3,418,620 13,445,179
Banco Angdano de Investimento - An 3,591,127 2,589,072
Banco Caixa Angola
QOutras Instituicdes de Crédito 188,218 228,730
78,630,127 132,897,773
Oufras disponibilidades 2,130 1,290
111,820,075 134,341,442

-
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5. OUTROS CREDITOS SOBRE INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica corresponde a depdsitos a prazo, os quais apresentam a seguinte estrutura por moeda e taxa de juro. Os
Certificados do Banco Central de S. Tomé e Principe sao de rendimento fixo de 1% anual, com a maturidade de 30 dias.

—

—

L

2020
Taxa Montante Montante Juros a
Moeda de Juro em divisa em STN Receber Total
Caixa Geral de Depositos UsD 0.19% 3,200,000 63,838,400 28,302 63,866,702
Banco Comercial Portugués usb 1.80% 6,600,000 131,666,700 2,212,001 133,878,701
Banco Comercial Portugués UsD 0.29% 1,000,000 19,949,500 19,124 19,968,624
Banco Comercial Portugués UsD 0.29% 2,175,000 43,390,163 41,594 43,431,757
Certificado de Depositos Banco Central STN 1.00% 55,509,298 55,509,298 21,587 55,530,885
314,354,060 2,322,607 316,676,668
2019
Taxa Montante Montante Juros a
Moeda de Juro em divisa em STN Receber Total
Banco Angolano de Investimento-BAl UsD 2.26% 1,000,000 21,896,500 25,981 21,922 481
Caixa Geral de Depositos UsD 1.80% 3,250,000 71,163,625 469,680 71,633,305
Caixa Geral de Depositos UsD 1.80% 2,300,000 50,361,950 332,389 50,694,339
Caixa Geral de Depositos UsD 1.80% 670,000 14,670,655 96,826 14,767,481
Banco Comercial Portugués UsD 3.00% 6,150,000 134,663,475 3,793,021 138,456,496
292,756,205 4,717,897

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os depdsitos a prazo apresentam a seguinte estrutura, de acordo com os prazos residuais de vencimento:

297,474,102 l

2020 2019
Montante Juros a Montante Montante Juros a Montante
em STN receber Total em STN receber Total
Prazo Até trés meses 187,175,998 2,233,588 189,409,585 156,559,975 3,819,002 160,378,977
Residual Entre trés meses e um ano 127,178,063 89,020 127,267,082 136,196,230 898,895 137,095,125
314,354,060 2,322,607 316,676,668 292,756,205 4,717,897 297,474,102
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6. CREDITOS SOBRE CLIENTES Tendo por base a divisdo entre crédito regular e irregular a luz da Norma de
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte Aplicagdo Permanente n2 7/2007, de 6 de agosto, do Banco Central de Sdo Tomé
composicio: e Principe, a carteira de crédito em 31 de dezembro de 2020 e 2019

r ﬁ segmenta-se da seguinte forma:
2020 2019
2020 2019

Crédito Regular:

- Moeda Nacional: Crédito Regular
Descontos comerciais 2,558,046 2,301,106 Nomal 605 879 629 775.941 652
Empréstimos 679,715,246 641,964,089 Sob supenvisdo 51 369223 62 530 848
Crédito em conta corrente 19,870,454 18,236,631 — —
Descobertos em depositos a ordem 17,097,871 137,811,403 747,248,852 838,472,501
719,241,616 800,313,228
2020 2019
- Moeda Estrangeira:
Descontos comerciais Crédito Irregular
Egrés“m"s 26,924,055 36,926,667 Abaixo do nomal 36,676,601 6,950,991
adit t t 1,078,835 1,220,806 - .
1o em conta corrente Crédito duvidoso 28,155,738 20,775,495
Descobertos em depdsitos a ordem 4,345 11,800
0 - Perda 26,602,859 42,383,243
utros Créditos - -
28,007,235 38.159.273 Crédito em cobranga coerciva 164,728,803 145,383,354

256,164,092 224,493,083

Total de crédito regular(1) 747,248,852 838,472,501

Crédito Irregular:
- Moeda Nacional:

Segundo o plano de contas para as instituicdes financeiras emanada do BCSTP,

Capital 203,276,988 170,082,783 os créditos com prestacdes vencidas até 89 dias, inseridos nas classes 1 e 2 da
Juros 368,666 480,444 . L. . . . . .
] TSR carteira de crédito (situagdo normal e sob supervisdo respetivamente), sdo
. consideradas em situagdao regular. Os créditos com prestacdes vencidas
- Moeda Estrangeira:
Capital 52,471,728 53,933,612 superiores a 90 dias, inseridos nas classes 3, 4 e 5 da carteira de crédito
Juros 46,731 46,244 . ~ . . . ~
55518450 73,570,650 (situagcdo abaixo do normal, duvidoso e perda, respetivamente), sdo
considerados de irregulares ou adversamente classificados. O crédito em
Total de crédito irregular (2) 256,164,092 224,493,083 i ) . Lo , . ,
cobranca coerciva insere-se na classe 5 da carteira de crédito e é constituido por
Total de crédto concedido &)= (1) + (2 IR LIE508 contratos que se encontram em situa¢do de contencioso.
Juros a receber de crédito concedido (4) 5,159,930 4,127,392
Totalde orédito bruto (5 = (3 = (4 T e Para efeitos de distribuicdo do mapa apresentado abaixo, a distincdo entre
crédito vivo e crédito vencido é efetuada tendo por base a divisdo entre
Provisdes para crédito concedido (Nota 15) (6) (219,407,943) (209,120,200)

exposicao viva (sem dias de atraso) e vencida (com incumprimento) de cada

' Total de crédito liquido (7) = (5) - (8) 789,164,931 857,972,776 l contrato.
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Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, as provisdes para crédito concedido ascendem a 236.053 mSTN e mSTN 227.463, respetivamente, e dizem respeito a clientes
classificados nas categorias “Regular e Irregular”. Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, as provisdes constituidas para clientes nas categorias "Irregular" ascendem
a 219.408 mSTN e 209.120 mSTN, respectivamente, e encontram-se a abater o valor bruto de crédito no ativo na linha “Crédito sobre clientes”. As provisées
constituidas para clientes na categoria “Regular” encontram-se refletidas na rubrica "Provisdes diversas" (Notas 15 e 16) da Situagdo Liquida e ascendem a 16.645
mSTN e 18.343 mSTN, referente ao ano de 2020 e 2019, respectivamente.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a composicdo do crédito e respetivas provisdes pelas classes apresentadas no mapa anterior, pode ser detalhada como segue:

|_ 2020 _|

—

Vencido Provis des

Classe Vivo Capital Juros Total Total de Crédito Regulamentar Econémicas Total
Normal 644,846,478 42,983,175 8,049,976 51,033,151 695,879,629 10,741,321 - 10,741,321
Sob superviséo 45,935,943 5,374,525 58,754 5,433,279 51,369,223 1,461,878 4,442 159 5,904,037
Total de Crédito Regular 690,782,421 48,357,700 8,108,730 56,466,430 747,248,852 12,203,199 4,442 159 16,645,358
Abaixo do normal 34,471,288 2,200,403 5,000 2,205,404 36,676,691 1,090,797 8,927,965 10,018,762
Crédito Duvidoso 17,904,821 10,157,878 93,039 10,250,917 28,155,738 4,860,108 13,197,410 18,057,518
Perda 10,150,641 16,134,861 317,357 16,452,218 26,602,859 9,564,942 17,037,918 26,602,859
Crédito em Contencioso - 164,728,803 - 164,728,803 164,728,803 164,728,803 - 164,728,803
Total de crédito irregular 62,526,750 193,221,946 415,396 193,637,342 256,164,092 180,244,650 39,163,293 219,407 943

753,309,172 241,579,646 8,524,127 250,103,773 1,003,412,944 192,447,849 43,605,452 236,053,301

2019
Vencido Provis 8es

Classe Vivo Capital Juros Total Total de Crédito Regulamentar Econdémicas Total
Normal 731,872,080 39,240,918 4,828,654 44,069,572 775,941,652 11,678,281 189,613 11,867,894
Sob supervis&o 58,386,974 4,015,932 127,943 4,143,875 62,530,848 1,585,162 4,890,023 6,475,185
Total de Crédito Regular 790,259,054 43,256,850 4,956,597 48,213,447 838,472,501 13,263,443 5,079,636 18,343,080
Abaixo do normal 5,516,063 1,416,689 18,239 1,434,928 6,950,991 456,028 1,281,720 1,737,748
Crédito Duvidoso 23,325,110 6,355,934 94,450 6,450,384 29,775,495 2,601,782 17,014,074 19,615,855
Perda 8,156,789 33,812,455 413,999 34,226,454 42,383,243 28,255,151 14,128,091 42,383,243
Crédito em Contencioso - 145,383,354 - 145,383,354 145,383,354 145,383,354 - 145,383,354
Total de crédito irregular 36,997,962 186,968,433 526,688 187,495,120 224,493,083 176,696,314 32,423,885 209,120,200

827,257,016 230,225,282 5,483,285 235,708,568 1,062,965,584 189,959,758 37,503,522

227,463,280 l
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, foram constituidas provisdes adicionais para crédito concedido (provisGes econdmicas) nos montantes de STN 43,605,452, e
STN 37,503,522, respetivamente. O crescimento das provisdes econdmicas em 2020, conforme apresentado no mapa anterior, decorre da crescente situacdo de
incerteza econémica provocadas pela pandemia de COVID-19, e em resultado da qual estima-se dificuldades mais significativas na cobranca dos créditos
irregulares ou reestruturados.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2020 existem 22 operacdes de créditos com moratdria que ascendem a STN 37,564,866, sendo 36,889,765 relativos a

empresas (2 operacdes) e 675,101 relativos a particulares (20 operacgdes).

No quadro seguinte apresenta-se o montante de exposi¢des de crédito aos sectores que sofreram maior impacto com a pandemia de Covid-19:

—

Sectores gue sofreram maior impacto com a pandemia de COVID-19

Empresas que operam no sector de Servicos (Ano de 2020)

—

—

\encido Provisdes

Classe Vivo Capital Juros Total Total de Crédito Regulamentar Econdmicas Total
Normal 47,289,339 - - - 47,289,339 825,210 - 825,210
Sob supervisdo 1,242 978 - - - 1,242,978 24,860 99,438 124,298
Total de Crédito Regular 48,532,317 - - - 48,532,317 850,070 99,438 949,508
Abaixo do normal - - - - - - - -
Crédito Duvidoso - 920,630 - 920,630 920,630 411,105 49210 460,315
Perda - - - - - - - -
Crédito em Contencioso - 8,206,339 8,206,339 8,206,339 8,206,339 - 8,206,339
Total de crédito irregular - 9,126,969 - 9,126,969 9,126,969 8,617,444 49,210 8,666,654

48,532,317 9,126,969 - 9,126,969 57,659,286 9,467,514 148,648 9,616,162

Empresas que operam no sector de Turismo (Ano de 2020)
Vencido Provisdes
Classe Vivo Capital Juros Total Total de Crédito Regulamentar Econdmicas Total
Normal 900,475 - - - 900,475 18,009 - 18,009
Sob superviséo - - - - - - - -
Total de Crédito Regular 900,475 - - - 900,475 18,009 - 18,009
Abaixo do normal 3,365,608 - - - 3,365,608 67,312 893,570 960,882
Crédito Duvidoso 4,346,160 - - - 4,346,160 4,346,160 - 4,346,160
Perda - - - - - - - -
Credito em Contencioso - - - - - - -
Total de crédito irregular 7,711,768 - - - 7,711,768 4,413,472 893,570 5,307,042
8,612,243 - - - 8,612,243 4,431,481 893,570 5,325,051 l
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a composicdo da carteira de crédito a clientes, por finalidade de financiamento, pode ser detalhada como segue:

—

Empresas
Agricola
Automowel
Comércio
Construgéo
Consumo
Habitagdo
Importacgéo
Investimento:
-Agricultura e Pecudria
-Comercio
-Construcéo
-Educéo
-Servigos
-Turismo
Outros Tipos
Turismo
Organismo Central do Estado

Particulares
Agricola
Automowel
Comeércio
Construgéo
Consumo
Educagdo
Exportacéo
Habitagdo
Importagdo
Investimento
Qutros Tipos
Saude

2020 2019
Crédito Crédito Crédito Crédito Crédito Crédito
regular irregular concedido regular irregular concedido
964,496 - 964,496 1,234,948 - 1,234,948
469,928 - 469,928 374,534 203,241 577,775
2,235,373 3,802,549 6,037,923 182,346 4,040,624 4,222,969
1,968,032 2,708,137 4,676,169 1,727,073 2,514,282 4,241,354
371,368 1,107,712 1,479,080 1,201,947 948,964 2,150,911
682,057 14,841,841 15,523,898 993,946 15,036,174 16,030,121
6,398,704 902,338 7,301,042 5,233,146 953,598 6,186,745
121,993,920 85,886,456 207,880,376 143,773,359 77,702,726 221,476,085
979,354 684,956 1,664,311 1,548,382 1,071,056 2,619,438
23,884,841 65,595,846 89,480,687 21,155,851 63,597,889 84,753,739
46,102,297 2,766,917 48,869,214 56,020,673 307,870 56,328,542
1,594,636 1,594,636 51,294 51,294
48,532,317 9,126,969 57,659,286 62,617,543 8,326,339 70,943,881
900,475 7,711,768 8,612,243 2,430,912 4,348,279 6,779,191
22,421,043 43,696,814 66,117,857 37,756,982 43,644,516 81,401,498
154,108,993 154,108,993 185,391,414 185,391,414
311,613,915 152,945,848 464,559,763 377,869,695 145,044,124 522,913,819
1,190,983 159,778 1,350,761 1,660,332 36,574 1,696,907
3,547,379 1,789,955 5,337,334 2,410,899 1,004,656 3,415,555
638,950 7,788,256 8,427,206 1,455,588 7,582,548 9,038,136
168,570,509 27,634,131 196,204,640 213,499,004 12,690,239 226,189,243
72,913,873 9,122,103 82,035,976 75,580,792 5,113,646 80,694,438
935,528 155,305 1,090,832 1,488,834 1,488,834
150,783,099 31,431,309 182,214,407 125,576,225 21,793,179 147,369,403
- 507,374 507,374 524,524 524,524
35,515,802 17,546,607 53,062,409 36,126,106 18,610,917 54,737,023
1,144,004 7,083,428 8,227,431 1,604,708 12,025,016 13,629,724
394,810 - 394,810 1,200,318 67,659 1,267,977
435,634,937 103,218,244 538,853,181 460,602,806 79,448,958 540,051,764
747,248,852 256,164,092 1,003,412,944 838,472,501 224,493,083

1,062,965,584 '

‘ L
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o crédito em situagao regular apresentaa Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o crédito a clientes apresenta a seguinte
estrutura, de acordo com os prazos residuais de vencimento:

seguinte estrutura por moeda e taxa de juro média:

2020 2019
Taxa Crédito Taxa Crédito
de Juro regular de Juro regular
Em Dobras de S&o Tomé e Principe 1249% 719,241,616 11.85% 800,313,228
Em Délares dos Estados Unidos 6.88% 24,083,669 8.33% 6,071,804
Em Euros 7.52% 3,923,566 6.84% 32,087,469
747,248,852 838,472,501

Até um ano

De um ano a cinco anos

Mais de cinco anos

Crédito com duracgéo indeterminada

2020 2019
Total Total
73,967,017 138,907,755
506,855,393 389,227,099
311,192,617 364,201,007
111,397 917 170,629,722

1,003,412 ,944

1,062,965,584

7. TITULOS DE INVESTIMENTO

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

—

—

Bilhete de Tesouro (STPBTTES0010) STN
Bilhete de Tesouro (STPBTTES0011) STN
Bilhete de Tesouro (STPBTTES0012) STN

Bilhete de Tesouro (STPBTTES0008) STN
Bilhete de Tesouro (STPBTTES0009) STN

L

2020
Custo Taxa de Data de Montante Juros a
Moeda de aquisicdo Juro vencimento em STN receber Desconto Total
165,048,544 3% 12/03/2021 165,048,544 - 4,951,456 170,000,000
189,152,627 3% 07/10/2021 189,152,627 - 5,674,579 194,827,206
44 343,952 3% 29/06/2021 44 343,952 656,048 45,000,000
398,545,123 - 11,282,083 409,827,206
2019
Custo Taxa de Data de Montante Juros a
Moeda de aquisicdo Juro vencimento em STN receber Desconto Total
276,564,068 3% 12/03/2020 276,564,068 - 8,319,653 284,883,721
291,262,136 3% 07/10/2020 291,262,136 - 8,737,864 300,000,000
567,826,204 - 17,057,517

584,883,721 '

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os titulos estdo registados pelo seu valor nominal. O valor do desconto encontra-se registado na conta referente a “Receitas

com proveitos diferidos” e espelhados no passivo na “Contas de regularizacdo” (Nota 14).

A 31 de dezembro o Banco apenas dispunha na sua carteira Bilhetes de Tesouro do Estado de Sdo Tomé e Principe.
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—

Im obilizag6es corpéreas
Iméveis de servico préprio
Mobiliario e material
Maquinas e ferramentas
Equip. Informatico-hardware
Instalactes interiores
Material de Transporte
Equipamentos de Seguranca
Qutros Equipamentos
Patrimdnio artistico

Im obilizag6es incorporeas
Equip. Informatico-software
Cutros

Im obilizagdes em curso
Imobilizagtes incorpdreas
Iméwveis de servico proprio
Iméwveis arrendados
Mobiliario e material
Maquinas e ferramentas
Equipamento informatico
Instalagdes interiores

Im obilizag6es financeiras
SPAUT

L

Qutras Imobilizacées Corpéreas

31/12/2019 Abates 31/12/2020 l
Activo Amortizactes Activo Amortizactes Activo Amortizactes Activo AmortizacGes Activo
Bruto acumuladas liguido Aquisicies do exercicio Bruto acumuladas Imparidade Transferéncias Bruto acumuladas liguido
260,452 211 (67,805,182) 192,647,029 - (7,771,117) 1,055,912 (234,061) - - 259,396,298 (75,342,238) 184,054 060
49,946,001 (36,320,110) 13,625,891 - (3,416,350) 11,035,096 (9,711,459) - - 38,910,905 (30,025,001) 8,885,904
36,978,956 (33,550,617) 3,428,339 8,511,015 (1,607,515) 11,688,670 (11,297,138) - - 33,801,302 (23,860,994) 9,040,307
29,775,760 (22,389,271) 7,386,489 1,234,029 (3,067,966) 4.928,143 (4607,726) - 900,360 26,982,006 (20,849,511) 6,132 495
18,069,988 (11,220,814) 6,849173 206,788 (1,223,124) 4.591,601 (3,5647,859) - 34544 13,719,719 (8,896,080) 4 823 639
13,097 576 (12,726,759) 370817 2,400,000 (418,734) 2 067,300 (2,067,300) - - 13,430,276 (11,078,193) 2,352 082
5,806,780 (3.417,632) 2,389,247 35 525 (380,998) 1,110,088 (896,588) - - 4732216 (2,901,943) 1,830,274
2,876,573 (1516,213) 1,360,359 - (241,848) - 0 - - 2,878,573 (1,758,061) 1,118,512
1221 535 - 1221 535 - - 137 530 0 - - 1.084 005 - 1.084 005
418,225,379 (188,946,498) 229,278,881 12,387,358 (18,127,653) 36,614,342 (32,362,130) 0 934,904 394,933,299 (174,712,021) 220,221,278
35,864,876 (29,120,267 ) 6,744,609 5,309,882 (3,678,892) - - - - 41,174,759 (32,799,160) 8,375,599
55.156 (55,156 - - - - - - - 55156 (55,156) -
35,920,033 (29,175,424) 6,744,609 5,309,882 (3.678,892) - 41,229,915 (32,854,316) 8,375,599
551,496 - 551,496 315,131 - - - - - 866,627 - 866 627
199,396 - 199,396 1,292,025 - - - - - 1,491 421 - 1,491 421
40,885 - 40,885 - (40,885) - - -
859 475 - 859,475 184,145 - - - - (859,475) 184,145 - 184 145
57.432 - 57,432 720,343 (34,544) 743,231 - 743231
1,708,685 1,708,685 2,511,644 - - (934,904) 3,285,425 3,285,425
2,940,000 (2940,000) - - - - - 2,940,000 - 2,940,000 (2,940,000) -
2,940,000 (2,940,000) 2,940,000 2,940,000 (2,940,000) -
458,794,096 (221,061,922) 237,732,174 20,208,884 (21,806,5486) 36,614,342 (32,362,130) 2,940,000 442,388,639 (210,506,337) 231,882,302 l

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Imobilizacdes Financeiras — SPAUT”, refere-se a uma participacao de 8%, correspondente a 120 a¢des, na Sociedade
Gestora de Pagamentos Automaticos de Sdo Tomé e Principe (SPAUT), cujo capital social ascende a STN 36,750,000.

No decorrer do exercicio de 2017 o Banco provisionou em 100% esta participagdo, em resultado da auséncia de informagdo financeira auditada e consequente
baixa perspetiva, por parte do Conselho de Administracdao do Banco, de recuperabilidade futura. Embora em 2020 a SPAUT tenha iniciado um processo de
restruturacdo do seu modelo de negdcio, visando uma melhoria substancial na qualidade de servico e inclusdo de novos servicos de pagamento na rede Dobra24,
o BISTP, prudencialmente, mantém a sua participagao provisionada em 100%.
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Em 31 de dezembro de 2020, na sequéncia do inventario realizado, foi realizado
abates no ativo que ja ndo estavam em condi¢Ges de continuarem a serem
utilizados, cujo valor ascendeu a STN 34,567,718.56.

No tocante as aquisi¢cOes ocorridas em 2020, destaque para a rubrica “Maquinas
e ferramentas”, “Material de Transporte” nas imobilizagdes corpdreas e “Equip.
Informatico-software” nas imobilizacdes em incorpdreas, que conheceram
maior variacdo decorrente da aquisicdo de novas maquinas ATM, POS, de
programas informaticos no ambito do projeto de reestruturacdo da rede
Dobra24, e a renovacgao parcial da frota de veiculos do Banco.

9. OUTROS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte
composicao:

2020 2019
Imoveis recebidos em dagé&o por recuperagao de crédito 35,066,287 30,925,482
Adiantamentos - Cash advance 227,826 768,921
Western Union 997 475 1,094,825
Imposto sobre rendimento (IRC) a receber 6,765,696 -
Imposto sobre rendimento (IRS) a receber 997,475
Qutros 2,578,852 7,216,502

46,633,610 40,005,730

Provisdes para ativos por recuperacg&o de crédito (Nota 15) (10,005,932) (6,350,000)

36,627,678 33,655,730

Em 31 de Dezembro de 2020 registou-se um total de STN 6.765.696 de imposto
sobre rendimento a receber, decorrente de um volume de resultados, neste
ano, muito inferior ao resultado de 2019. Assim, os pagamentos trimestrais
adiantados do imposto sobre rendimento ao longo de 2020 superaram em STN
6.765.696 o IRC calculado com base no resultado apurado no exercicio

economico de 2020.

A importante variacdo na linha “Outros” decorre essencialmente do
recebimento por parte do Estado da indeminizagao paga aos administradores

cessantes, exonerados pelo acionista Estado.

Os imodveis recebidos em dacdo por recuperacdo de crédito tém uma maior
relevancia ao nivel dos “Outros Ativos”. No exercicio de 2020 o Banco recebeu
um imével em dacgdo por recuperacgado de crédito que representa um ativo bruto
no montante de STN 4.140.805, levando ao aumento desses ativos no balanco
do Banco. Com base nos dados histéricos do Banco estimou-se um tempo médio
de venda dos imdveis em carteira em torno de 3 anos.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a decomposicdao por antiguidade da
carteira dos imoveis no Banco é a seguinte:

Movimento em 2020

Saldo em Reavaliagao Saldoem
Ano de Aquisicao _31/12/2019 Aquisigoes Transferéncias Alienagoes Cambial 3112/2020
Anteriora 2012 241,693 - - - - 241693
2012 2,211,563 - - - - 2,211,563
2013 2,240,398 - - - - 2,240,398
2014 - - - - - -
2015 930,000 - - - - 980,000
2016 4,777,500 - - - - 4,777,500
2017 1,436,328 - - - - 1,436,328
2018 - - - - - -
2019 19,038,000 - - - - 19,038,000
2020 - 4,140,805 - - - 4,140,805
Total 30,925,482 4,140,805 - - - 35,066,287
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os imdveis recebidos em dacdo por
recuperacdo de crédito resumem-se como se segue:

2020 2019

Valor Provisies Valor Valor Provisdes Valor

Ano de Aquisicdo Bruto Liquido Bruto Liquido
Anteriora 2012 241,693 241,693 241,693 241,693

2012 2,211,563 2,211,563 2,211,563 1,935,118 276,445

2013 2,240,398 1,960,349 280,049 2,240,398 1,680,299 560,099

2014

2015 980,000 612,500 367,500 980,000 490,000 490,000

2016 4,777,500 2,388,750 2,388,750 4,777,500 1,791,563 2,985,938

2017 1,436,328 211,328 1,225,000 1,436,328 211,328 1,225,000

2018

2019 19,038,000 2,379,750 16,658,250 19,038,000 19,038,000

2020 4,140,805 - 4,140,805 - - -

Total 35,066,287 10,005,932 25,060,355 30,925,482 6,350,000 24,575,482

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o Banco tem registadas provisdes no
montante de STN 10,005,932 e STN 6,350,000, respetivamente, para fazer face
a menos-valias na realizacdo destes imdveis. Estas provisdes sdo calculadas com
base nos distintos métodos definidos na Nota 2.2 d).

A carteira dos imdveis recebidos em dacdo por recuperacao de crédito registou
uma nova entrada em 2020 de STN 4.140.805.

10. CONTAS DE REGULARIZAGAO DO ATIVO

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte
composicao:

2020 2019
Proveitos a receber:
Qutras comissdes 1,058,902 561,000
Despesas com custos diferido:
Licencas de software 1,035,321 1,003,153
Seguros 825,930 701,073
Rendas 85,015 165,015
Outras despesas 118,897 154,705
2,065,163 2,023,946
Outras contas de regularizacao do ativo
Outros 2,336,322 646,152
5,460,387 3,231,098

A rubrica “Despesas com custos diferido” inclui despesas incorridas pelo Banco
gue se encontram a ser diferidas.

O maior crescimento de “Outras contas de regularizagdo do ativo”, tendo
atingido em 2020 o montante de STN 2.336.322 contra 646.152 em 2019,
deve-se principalmente aos custos notariais e de imposto assumidos pelo
banco, no ambito de um processo de recebimento de um imével em dagdo de
pagamento de crédito, mas que, posteriormente, serdo reembolsados pelo
cliente.

11. DEPOSITOS DE CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte
composicao:
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Depésitos a ordem:

Residente em moeda nacional:

Organismos autdbnomos e empresas privadas
Particulares

Organismos estatais e empresas publicas

Residentes em moeda estrangeira:
Organismos autdonomos e empresas privadas
Particulares
Organismos estatais e empresas publicas

Néoresidentes em moeda estrangeira:
Particulares

Total de depdsitos a ordem (1)

Depositos a prazo:
Residentes em moeda nacional

Particulares

Organismos autébnomos e empresas privadas
Organismos estatais e empresas publicas

Residentes em moeda estrangeira
Organismos auténomos e empresas privadas
Particulares

N&oresidentes em moeda estrangeira:
Particulares

Organismos auténomos e empresas privadas

Juros a pagar de depositos a prazo de clientes

Total de depdsitos a prazo (2)

'Total de depdsitos de clientes (3) = (1) +(2)

2019 ' Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os depdsitos a prazo de clientes

2020
931,315,636 708,983,861
442,329,489 420,722,417
278,680,755 262,689,158

1,652,325,880

1,392,395,435

252,301,726 239,326,835

227,928,853 229,750,621
50,298,604 57,114,129

530,529,183 526,191,585
14,384,407

2,197,239.,470

1,918,587,020

156,472,985 165,941,716
5,158,136 31,488,754
161,631,121 197,430,470
170,541 65,929
36,319,813 85,733,458
36,490,353 85,799,387
1,110,975
1,110,975
2,194,794 1,821,191
201,427,244 285,051,048

2,398,666,713

2,203,638,068 l
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Em Dobras de Sdo Tomé e Principe

Em Dolares dos Estados Unidos

Em Euros

Em Libras Esterlinas

apresentam a seguinte estrutura por moeda e taxa de juro média:

2020 2019

Taxa Taxa
de Juro Montante de Juro Montante
353% 162,875,046 317% 199,066,195
0.03% 24902255 0.70% 67,429,011
0.01% 11,949,733 0.09% 17448313
0.00% 900,210 0.36% 1,107,529

200,627,244 285,051,048

Os depésitos a ordem de clientes ndo sdo remunerados.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os depdsitos a prazo de clientes
seguinte estrutura, de acordo com os prazos residuais de

apresentam a
vencimento:

Até trés meses
De trés a seis meses

Mais de seis meses

2020 2019
Capital Juro Total Capital Juro Total
20,776,507 881,665 21,658,172 45,373,642 776,912 46,150,554
31,871,507 445,797 32,317,304 32,575,809 380,378 32,956,187
145,784,435 867,333 146,651,768 205,280,406 663,901 205,944,308
198,432,449 2,194,795 200,627,244 283,229,857 1,821,191 285,051,048
12. RECURSOS DE OUTRAS ENTIDADES
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte

composicao:

Moeda nacional
Moeda estrangeira

2020 2019

10,627,474 11,995,025
739,566 587,538

11,367,040 12,582,563
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo das rubricas “Moeda nacional” e
“Moeda estrangeira” correspondem, respetivamente a valores de cheques
visados e valores depositados na conta a ordem no estrangeiro cujo
depositantes e beneficidrios sao incognitos.

13. OUTROS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte
composi¢ao:

2020 2019

Credores:
Caucao para operacdes de crédito 7,353,409 4,462,031
Caugdo por abertura de créditos documentarios 2,179,450 48,294,492
Formnecedores 3,158,811 553,560
Qutros credores 28,014,653 39,558,311
Imposto de selo sobre operacdes bancarias 1,054,740 694,183
Retencao na fonte sobre rendimento de capitais 194,601 191,936
Imposto sobre o consumo 605,219 503,521
Qutros impostos e tributos 624,870 493,232
Retencé&o na fonte sobre trabalho independente 1,254,254 815,466
44,440,005 95,566,733

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo de outros credores é constituido
essencialmente por dividendos a serem pagos a Caixa Geral de Depédsitos. A
reducdo dessa rubrica em 2020 decorre essencialmente dos recebimentos dos
dividendos por parte do acionista Banco Angolano de Investimentos.

14. CONTAS DE REGULARIZAGAO DO PASSIVO

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte
composicao:

2020 2019
Custos a pagar:
Férias e subsidio de férias 9,867,649 9,103,899
Prémio de produtividade 8,021,264 8,853,277
Prémio de antiguidade 3,636,910 3,165,906
Qutros custos a pagar 7,508,728 5,881,928
29,034,551 27,005,009
Receitas com proveito diferido:
Empréstimo e créditos em conta corrente 21,772,465 19,513,422
Obrigac¢des e outros titulos 5,939,552 8,316,941
Garantias e avales prestados 763,282 3,056,637
Qutras receitas 49,092 39,645
28,524,390 30,926,645
Outras contas de regularizagao:
Compensacéo sistema de pagamentos 6,577,864 3,742,508
Imposto sobre o rendimento a pagar (Nota 19) - 4,137,593
64,136,805 65,811,755

O prémio de produtividade referentes aos exercicios de 2020 e 2019, eleva-se a
STN 8,021,264 e STN 8,853,277, respetivamente.

A rubrica de outros custos a pagar refere-se a faturas de fornecedores e gastos
gerais, recebidas no final do respetivo ano.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo da rubrica “Receitas com proveito
diferido — Empréstimos e créditos em conta corrente” refere-se ao diferimento
das comissdes associadas a operacdes de crédito.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o saldo da rubrica “Outras contas de
regularizacdo — Compensacdo sistema de pagamentos” refere-se ao saldo a
pagar relativo a compensag¢do do sistema automatico de pagamentos.

= o
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15. PROVISOES

O movimento das provisdes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 foi o seguinte:

=

L

A deduzir ao ativo
ProvisGes para crédito concedido (Nota 6)
Provisdes para imobilizacéo financeiras (Nota 8)
ProvisGes para ativos por recuperacéa de crédito (Nota 9)

Reconhecida na situacéo liquida
Proviséo para riscos gerais de crédito (Nota 6 e 16)
ProvisGes para exposi¢cdes extrapatrimoniais (Nota 18)
Provisdes para outros aftivos (Nota 9 e 16)

Qutras provisdes (Nota 16)

A deduzir ao ativo
Provis&es para crédito concedido (Nota 6)
Provisdes para imobilizagéo financeiras (Nota 8)

Provis&es para ativos por recuperacéo de crédito (Nota 9)

Reconhecida na situacéao liquida
Provisdo para riscos gerais de crédito (Nota 6 e 186)
Provis&es para exposicdes extrapatrimoniais (Nota 18)
Provis8es para outros ativos (Nota 9 e 16)

Cutras provisdes (Nota 16)

—

2020
Saldoem Dotacéo Diferencas Saldoem
31/12/2019 liguida Utilizacdes Transferéncia de cdmbio e outras Reclassificagdo 31/12/2020
209,120,200 13,664,147 385,820 - (1,596,716) (1,393,868) 219,407,943
2,940,000 - - - - - 2,940,000
6,350,000 3,709,774 - - (53,843) - 10,005,932
218,410,200 17,373,921 385,820 - (1,650,559) (1,393,868) 232,353,875
18,343,078 (3,088,023) - - (3,565) 1,393,868 16,645,357
1,275,285 (468,118) - - (71,465) - 735,702
2,895,163 (382,748) - - 56,327 - 2,568,742
1,410,787 - - - - - 1,410,787
23,924,315 (3,938,890) - - (18,704) 1,393,868 21,360,589
242334,515 13,435,031 385,820 - (1,669,263) - 253,714,463
2019
Saldoem Dotacgédo Diferencas Saldoem
31/12/2018 liquida Utilizactes Transferéncia  de cambio e outros 31M12/2019
216,462,818 (5,404,442) 2,368,805 - 430,628 209,120,200
2,940,000 - - - 2,940,000
1,183,293 5,166,707 - - 6,350,000
220,588,112 (237,734) 2,368,805 - 218,410,200
14,148,939 4,190,303 - - 3,838 18,343,078
1,101,232 164,112 - - 9,941 1,275,285
3,037,185 (145,825) - - 3,804 2,895,163
217,783 1,193,004 - - - 1,410,787
18,505,139 5,401,595 - - 17,581 23,924,315
239,091,250 5,163,861 2,368,805 - 17,581 242,334,515
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As provisdes outros ativos apresentavam em 31 de dezembro de 2020 um saldo de 2.568.742, correspondente as provisdes constituidas resultante de fraudes
internas.

16. MOVIMENTO NA SITUAGAO LIQUIDA

O movimento nas rubricas da situacdo liquida nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 foi o seguinte:

Reavaliagdo Provisoes Resultado liquido Correcgdes dos resultad
Capital Legal Reavaliagdo  cambial Outras Total diversas do exercicio  dos exercicios anteriores Total
Saldos em 31-12-2018 166.600.000 32.389.496 892.214 31.139.164 88.194.956 152.615.831 18.505.139 59.304.358 933.877 397.959.205
Excesso de estimativa do imposto do exercicio de 2017 - - - - - - - - - -
Distribuicéo do resultado |iquido do exercicio de 2018 - - - - - - - - - -
Incorporagéo em reservas - 5.930.436 - - 17.791.307 23.721.743 - (23.721.743) - -
Distribuicdo de dividendos - - - - - - - (35.582.615) - (35.582.615)
Resultado liquido do exercicio - - - - - - - 62.325.287 - 62.325.287
Transferéncia do saldo provisdo p/ depreciacdo do capital - - - - - - - - - -
Transferéncia de reserva para capital - - - - - - - - - -
Maovimento provises diversas (Nota 15) - - - - - - 5.4138.176 - - 5.419.176
Saldos em 31-12-2019 166.600.000 38.319.932 892.214 31.139.164 105.986.264 176.337.574 23.924.315 62.325.287 933.877 430.121.053
Excesso de estimativa do imposto do exercicio de 2017 - - - - - - - - - -
Distribuicéo do resultado |iquido do exercicio de 2018 - - - - - - - - - -
Incorporacéo em reservas - 6.232.529 - - 18.697.586 24.930.115 - (24.930.118) - -
Distribuicdo de dividendos - - - - - - - (37.395.172) - (37.395.172)
Resultado liquido do exercicio - - - - - - - 35.610.772 - 35.610.772
Transferéncia do saldo provisdo p/ depreciacéo do capital - - - - - - - - - -
Transferéncia de reserva para capital - - - - - - - - - -
Maovimento provisdes diversas (Nota 15) - - - - - - (2.563.726) - - (2.563.726)
' Saldos em 31-12-2020 166.600.000 44.552.461 892.214 31.139.164 124.683.850 201.267.689 21.360.589 35.610.772 933.877 425.772.927

Capital

Em 31 de dezembro de 2016, o capital social do Banco estd representado por 150,000,000 a¢des, com um valor nominal de mil Dobras de Sao Tomé e Principe,
integralmente subscritas e realizadas.

No decorrer do exercicio de 2017, o Banco deliberou realizar um aumento de capital, no valor de STN 16,600,000, através da incorporacdo de reservas de
reavaliacdo cambial constituidas em exercicios passados. O niumero de a¢les representativas do capital social do Banco foi aumentado de 150,000,000 em 31 de

= o
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dezembro de 2016 para 166,600,000 em 31 de dezembro de 2017. O valor
nominal das ac¢des foi mantido em STD 1,000.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a estrutura acionista do Banco, detalhada
por numero de agOes, é a seguinte:

2020
Numero de agdes %
Estado de S3o Tomé e Principe 79,968,000 48%
Caixa Geral de Depésitos 44,982,000 27%
Banco Angolano de Investimento- Angola 41,650,000 25%
166,600,000 100%
2019
Numero de acdes %
Estado de S3o Tomé e Principe 79,968,000 48%
Caixa Geral de Depédsitos 44,982,000 27%
Banco Angolano de Investimento- Angola 41,650,000 25%
166,600,000 100%

Reserva legal

De acordo com a alinea a) do Artigo 232 dos Estatutos do BISTP, o Banco devera
constituir um fundo de reserva legal até a concorréncia do seu capital. Para tal,
é anualmente transferido para esta reserva um minimo de 10% do resultado
liquido do exercicio anterior. Esta reserva sé pode ser utilizada para a cobertura
de prejuizos acumulados, quando esgotadas as demais reservas constituidas, ou
para incorporacao no capital.

Reserva de reavaliagao

Esta reserva resulta de reavaliacdes do imobilizado corpéreo efetuadas em
exercicios anteriores e enquadradas na legislacdo anteriormente em vigor, que
previa a reavaliacdo do ativo imobilizado através da aplicacdo de coeficientes de
desvalorizagdo cambial. O saldo da reserva de reavaliagdo em 31 de dezembro
de 2019 e 2018, no montante de STN 892,214, resulta das reavaliag¢bes
efetuadas pelo Banco até ao exercicio de 1998. Através da entrada em vigor do
Plano de Contas para Instituicdes Financeiras (PCIF), nos termos da Norma de
Aplicacdo Permanente n2 5/09, de 9 de julho, emitida pelo Banco Central de Sdo
Tomé e Principe, esta reavaliacdo assumiu um caracter opcional, apenas
podendo ser utilizada para aumento de capital (Nota 2.2 b)).

Reserva de reavaliagao cambial

Na sequéncia do disposto na Norma de Aplicacdo Permanente n2 1/02, de 10 de
janeiro, revogada através da Norma de Aplicacdo Permanente n? 28/11, de 30
de dezembro, por forma a reter parte dos lucros gerados em moeda nacional em
resultado da desvalorizacdo cambial, o Banco passou a atualizar os ativos
liguidos em moeda estrangeira. Os montantes das reavaliagbes cambiais
mensais ao nivel da posicdo cambial em divisas eram registados numa reserva
especial de reavaliacdo cambial, incluida nos fundos préprios do Banco, mas que
nao afetava os resultados do exercicio. Esta reserva ndo é distribuivel e apenas
pode ser utilizada para aumento de capital. A partir de marco de 2008, com a
entrada em vigor da Norma de Aplicagdo Permanente n? 11/07, de 26 de
novembro do Banco Central de Sdo Tomé e Principe, a reavaliagcdao da posicdo
cambial em divisas passou a ser registada em resultados do exercicio. Em 2014 o
Banco incorporou nesta rubrica a provisao para a desvalorizagdao cambial do
capital social face ao Euro constituida em 2008, referente ao periodo
compreendido entre 1 de marco e 31 de dezembro de 2008, e acrescida do
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impacto da atualizacdo do capital social face ao Euro no exercicio de 2009 no
montante total de mSTD 1,904,626. No exercicio de 2017 a reserva de
reavaliacdo foi reduzida em STN 16,600,000, decorrente do aumento de capital
deliberado pelo Banco.

Esta provisdo tinha sido constituida nos termos da Norma de Aplicacdo
Permanente n211/07, de 26 de novembro, do Banco Central de S30 Tomé e
Principe e apenas pode ser utilizada para aumento do capital social do Banco.

Provisoes diversas

A rubrica de provisdes diversas apresentada na situacao liquida do Banco inclui
provisdes para riscos gerais de crédito (Nota 2.2 c), Nota 6 e Nota 15), provisdes
para exposices extrapatrimoniais (Nota 2.2 c), Nota 15 e Nota 18) e Nota 15),
provisdes para outros ativos (Nota 2.2 d), Nota 9 e Nota 15) e outras provisdes
(Nota 15). O registo destas provisdes na situacao liquida do Banco esta conforme
o definido no PCIF.

17. SALDOS E TRANSACGCOES COM ACCIONISTAS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os principais saldos e transa¢cdes mantidos
com os acionistas do Banco sdo os seguintes:

BISTP / Relatério e Contas - 2020

Disponibilidades a vista sobre instituicdes de crédito (Nota 4)
Grupo Caixa Geral de Depositos
Banco Angola de Investim entos- Angola

Créditos e Qutros sobre instituigoes de crédito
Grupo Caixa Geral de Depositos (Nota 5)

Banco Angola de Investimentos- Angola (Nota 5)
Estado de S. Tomé e Principe (Nota 6)

Obrigacées e outros titulos (Nota 7)
Grupo Caixa Geral de Depositos
Banco Angola de Investim entos- Angola

Estado de S. Tomé e Principe

Outros Ativos (Nota 9)
Grupo Caixa Geral de Depositos
Banco Angola de Investim entos- Angola

Recursos de Clientes (Nota 11)

Grupo Caixa Geral de Depositos

Banco Angola de Investimentos- Angola
Estado de S. Tomé e Principe

Outros Passivos (Nota 13)

Grupo Caixa Geral de Depositos

Banco Angola de Investimentos- Angola
Estado de S. Tomé e Principe

Margem Financeira (Nota 20)

Grupo Caixa Geral de Depositos

Banco Angola de Investimentos- Angola
Estado de S. Tomé e Principe

L
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2019 l

2020
58,737,153 77,386,893
3,591,127 2,589,072
62,328,280 79,975,965
63,866,702 137,095,125
- 21,922,481
154,108,993 185,391,414
217,975,694 344,409,020
409,827,206 584,883,721
409,827,206 584,883,721
227,826 768,921
227,826 768,921
89,003,781 74,393,267
89,003,781 74,393,267
27,952,427 27,731,722
- 11,826,433
27,952,427 39,558,155
1,639,669 3,633,300
86,852 634,146
16,708,527 15,541,368
18,433,047 19,808,814
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18. RUBRICAS EXTRAPATRIMONIAIS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, estas rubricas apresentam a seguinte
composig¢ao:

2020 2019

Garantias prestadas e outros passivos eventuais:
Garantias e avales prestados 29,443,531 83,858,031
Créditos documentarios abertos 17,067,487 8,953,956
46,511,018 92,811,987

Responsabilidade por prestacao de servigos:

Cobrancga de valores sobre o estrangeiro 1,606,261 4,809,027
Depésitos e guarda de valores 1,080,000 1,080,000
2,686,261 5,889,027

Responsabilidades de terceiros:

Garantias reias 1,398,654,807 1,532,507,444

Outras contas extrapatrimoniais:

Consignagdes 411,613 525,371
Contas diversas 22,630,045 23,983,017
23,041,658 24,508,388

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as provisGes para garantias e avales
prestados apresenta m os seguintes valores:

2020
735,702

2019
1,275,285

Provisdes para garantias e avales prestados (Nota 15)

As provisdes para garantias e avales prestados sao apresentadas na rubrica de
provisdes diversas incluida na situacdo liquida do Banco (Nota 16), conforme
definido no PCIF.

Tal como descrito na Nota 2.2 c), em 31 de dezembro de 2019 as provisdes
constituidas sdo equivalentes a 2% do total das exposi¢cdes extrapatrimoniais
apurado conforme o Didrio da Republica N2 25/1992, Instrugdo n? 2,
Regulamento 2.2 e 2.3.

19. IMPOSTOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os saldos relativos ao imposto sobre o
rendimento foram apurados da seguinte forma:

2020 2019
Resultado antes de imposto 48,800,751 84,384,181
Ajustamentos: -
Impostos pago em nome de terceiro (Art® 30, n° 1, alinea d)) - -
Salarios e outros remuneracgdes a pagar (Art. 30°, n° 3, alinea c)) 763,756 14,509
Prémio de desempenho a pagar (Art.30°, n° 3, alinea c)) 1,261,272 1,493,040
Prémio de antiguidade a pagar (Art.30°, n° 3, alinea c)) 391,997 452,862
Multas e demais sancdes (Art® 30.1 e) - 241,725
Seguro de Vida (Art.30°, 3 a)) -
Amortiza¢cdes ndo dedutiveis (Art.40° n° 1, alinea e)) 610,281 463,245
Seguros, reparacdes e manutencdo de viaturas ligeiras (Art.30°, n° 2) 511,515 491,927
Combustivel viaturas (Art. 30°, 2) 396,627 653,540
Despesas de representacdo (Art. 31°, 3) 23,722 40,548
Materia coletavel 52,759,921 88,235,576
Imposto sobre o rendimento (Taxa de 25%) 13,189,980 22,068,894
Excesso de estimativa de imposto de exercicios anteriores - -
Imposto corrente do exercicio (1) 13,189,980 22,058,894
Pagamentos por conta (2) 16,544,171 16,227,786
Reten¢bes na fonte (3) 3,411,503 1,693,515
Imposto a pagar (4) = (1) - (2) - (3) (6,765,694) 4,137,593
(Nota 9) (Nota 14)

Nos exercicios de 2020 e 2019, as entregas antecipadas de imposto do selo, no

montante de STN 997,174 e STN 1,283,985, respetivamente, foram refletidas na
rubrica “Outros resultados de exploracdo” da demonstracdo dos resultados

Nota 23).
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As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situagao fiscal do Banco
durante um periodo de cinco anos, podendo resultar devido a diferentes
interpretacdes da legislacdo fiscal eventuais correcées ao lucro tributavel dos
exercicios de 2016 a 2020. Dada a natureza das eventuais corre¢des que
poderdao ser efetuadas, ndo é possivel quantificd-las neste momento. No
entanto, o Conselho de Administragdo do Banco entende que eventuais

liquidagdes adicionais que possam

significativas para as demonstragdes financeiras anexas.

O montante de reteng¢des na fonte inclui uma taxa de 20% aplicada aos juros dos
Bilhetes do Tesouro emitidos pelo Estado de Sdo Tomé e Principe, conforme

referido na Nota 2.2 h).

20. MARGEM FINANCEIRA

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, estas rubricas

apresentam a seguinte composicao:

resultar destas revisbes ndo serdo

2020 2019
Juros e proveitos equiparados
De crédito concedido 95,834,392 113,420,279
De obrigagdes e outros titulos 13,659,472 12,743,716
Comissdes associadas a operagdes de credito 7,950,298 9,354,434
De aplicacbes em instituicées de crédito no estrangeiro 4,465,796 7,574,859
Outros - -
121,909,957 143,093,288
Juros e custos equiparados:
De depositos de clientes 6,395,337 7,347,394
Outros 27,349 7,746
6,422,686 7,355,140

As medidas extraordindrias tomadas pelas autoridades através da NAP 07/2020,
e mais especificamente no que tange a concessdo de moratdria sem
capitalizacdo de juros e a reducdao em 50% das comissGes inerentes as operacoes
de crédito, impactaram negativamente a margem financeira e, estima-se que as
mesmas contribuiram para que o banco regista-se uma perda de juros e
comissdes de crédito em torno de STN 12.076.655.

CREDITO COM MORATORIA AO ABRIGO DA NAP 07/2020

Crédito em Montante Ne de Juros suspensos até |Juros suspensos até dez.
moratodria em STN operagoes setembro 2020 2020 (estimativa)

Particulares 105.706.217 1.709 7.374.734 8.752.690
Empresas 42.966.766 19 1.648.410 1.957.547
148.672.984 1.728 9.023.144 10.710.237

Estimativa Proveitos sobre novos créditos abertos de maio a setembrf) 1.366.418 1.366.418
10.389.562 12.076.655

21. RENDIMENTOS E ENCARGOS DE SERVICOS E COMISSOES

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, estas rubricas
apresentam a seguinte composi¢ao:
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2020 2019
Rendimento de servigos e comissdes:
Comissdes de transferéncia 37,942,486 32,783,515
Comissdes de garantias e avales 3,465,647 5,054,396
Comissodes de créditos documentarios a importagdo 4,055,340 3,195,672
Comisséo de intervengéo 3,451,781 3,811,035
Comissao de risco 182,038 205,739
Qutras comissodes 50,187,069 44 137,701

99,284,360 89,188,057
Encargos com servigos e comissdes:
Manutengéo de cartdes 4,319,590 3,878,167
Senvigos bancarios prestados por conta de terceiros 7,835,126 2,286,176
Taxas de senvico 1,975,136 1,928,353
Qutras comissdes 2,118,620 1,208,284
Por compromissos assumidos por terceiros 193,155 204,396

16,441,626 9,505,375

A rubrica "Rendimentos de Servicos e Comissdes - Outras Comissdes" diz
essencialmente respeito a comissdes de venda de moeda, a comissdes de
manutencdo de contas de depdsitos a ordem e a comissoes de transferéncias de
valores.

A rubrica “Rendimentos de servicos e comissdoes — Comissdao de risco” diz
respeito as comissdes cobradas nas operagdes de adiantamento de
cash-advance.

Dentre as medidas extraordinarias tomadas pelas autoridades através da NAP
07/2020 destaca-se, também, a reducdo do preco de emissdo de cheques ao
custo de compra, isto é, os bancos, ao abrigo desta norma, foram obrigados a
anular a sua margem sobre a venda de cheques. Esta medida resultou na perda
de comissoes estimada em STN de 2.112.420.

COMISSAO SOBRE EMISSAO DE CHEQUES

Efeito NAP Estimado sem aplicacdo Perda
Montante total 07/2020 da NAP 07/2020 Estimada Variacdo
de comissao

1.484.440 3.596.860 7.374.734 -59%

22. RESULTADOS DE REAVALIACAO CAMBIAL

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta
a seguinte composicao:

2020 2019
Resultado sobre Prejuizos Lucros Liquido Prejuizos Lucros Liquido
notas e moedas (6,102,001) 5,571,450 (530,551) (38,119,616) 21,718,002  (16,401,614)
Resultados em  (2,170,150,166)  2,177,262,754 7,112,588 (1,207,819,417)  1,236,081,452 28,262,036
divisas (2,176,252,166)  2,182,834,204 6,582,038 (1,245,939,033)  1,257,799,454 11,860,421

23. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGCAO

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta
a seguinte composigao:

2020 2019
Outros proveitos de exploracao
Prestagdo de servigos bancarios diversos 9,637,537 13,581,254
Outros 1,334,643 3,641,080
Reembolso de despesas bancarias 3,106,915 2,889,320
Recuperagédo de créditos incobraweis 991,591 1,347,874
Mais valias na venda de imobilizado 703,190 42 875
15,773,876 21,502,404
Outros custos de exploragao
Quotizagdes e donativos (1,798,750) (1,552,174)
Impostos e taxas (1,173,043) (1,478,999)
Qutros (4,658,981) (565,655)
(7,630,773) (3,596,828)
8,143,103 17,905,576
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo de prestacao de servigcos bancarios
diversos inclui essencialmente proveitos com a venda de cheques no montante
de STN 6,147,794, e STN 8,535,489, respetivamente.

A rubrica de Outros custos de exploragao inclui no exercicio de 2020 o valor de
STN 4.267.982 relativo a abates no inventario do imobilizado.

24. CUSTOS COM PESSOAL

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta
a seguinte composicao:

2020 2019
Remuneragao dos orgdos de gestao e fiscalizagdo 11,154,022 7,749,269
Remunerag&o dos empregados 63,032,571 59,565,198
Prémio de produtividade 3,557,082 6,647,204
Encargos sociais obrigatérios 3,350,258 2,978,869
Encargos sociais facultativos 551,392 394,953
Prémios de antiguidade (Nota 2.2 i)) 471,004 492,369
Outros 410,884 1,049,285

82,527,213 78,877,147

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o Banco tinha ao seu servico 148 e 149
empregados efetivos, respetivamente.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Custos com
Pessoal - Outros” inclui STN 314,054 e STN 718,402 referentes a gastos com
voucher em 2020 e festa de confraternizagdo dos empregados organizada
durante o exercicio de 2019.

A rubrica de encargos sociais obrigatdrios diz respeito aos encargos com a
Seguranca Social e o subsidio de morte. Quanto aos encargos facultativos, esta
rubrica é constituida por servigos médico sociais, internamento hospitalar assim
como assisténcia médica e medicamentos.

25. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta
a seguinte composigao:

2020 2019

Agua, energia e combustivel 8,036,888 8,214,720
Comunicagdes 6,717,873 6,280,965
Consenvagao e reparagao 3,783,849 5,546,355
Impressos e material de consumo corrente 3,397,999 4,966,143
Senigos de informatica 5,459,275 4,724,033
Rendas e alugueres 4,023,761 4,037,129
Segurancga e vigilancia 2,933,982 2,792,761
Estudos e consultas 2,588,032 2,643,044
Viagens e representa¢&o 1,088,791 1,750,959
Publicidade 1,390,954 1,617,010
Outros 7,064,201 9,020,021

46,485,605 51,594,040

=
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26. BALANCO POR MOEDA

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o balanco por moeda do Banco apresenta a seguinte estrutura:

Moeda Moeda estrangeira
nacional EUR uUsD Outras Total ME Total

Caixa e disponibilidades no Banco Central 933,103,625 86,467,631 13,995,382 9.357 606 109,820,618 1,042,924,243
Disponibilidades a vista sobre instituigdes de crédito 33,153,265 40,477,071 34,037,073 4,152,666 78,666,810 111,820,075
Outros créditos sobre instituicdes de crédito 55,530,885 - 261,145,783 - 261,145,783 316,676,668
Creditos sobre clientes 755,902,933 28,140,798 5,121,108 91 33,261,998 789,164,931
Obrigagdes e outros titulos 409,827,208 - - - - 409,827,208
Imobilizagdes corpéreas 220,221,278 - - - - 220,221,278
Imobilizacdes incorporeas 8,375,599 - - - - 8,375,599
Imobilizagdes em curso 3,285,425 - - - - 3,285,425
Imobilizagdes financeiras - - - - - -
Outros ativos 31,291,214 4,338,990 997,475 - 5,336,465 36,627678
Contas de regularizagéo 3,769,433 1,687,294 2,463 1,196 1,690,953 5,460,387
Total do Ativo 2,454,460,862 161,111,783 315,299,286 13,511,558 489,922,628 2,944,383,490
Depodsitos:

Avista 1,652,325,880 309,857,500 231,563,975 3,492,116 544,913,590 2,197,239.470
Aprazo ou com pré-aviso 163,675,046 11,950,365 24,900,796 901,037 37,752,197 201,427,244
Recurso de outras entidades 10,779,502 587,539 - 1 - 587,538 11,367,040
Outros passivos 8,749,538 35,202,680 487,787 - 35,690,467 44,440,005
Contas de regularizagéo 57,443,966 6,399,779 293,658 - 598 6,692,839 64,136,805
Total do Passivo 1,892,973,932 363,997,862 257,246,214 4,392,555 625,636,631 2,518,610,563

'Ativo.-'( Passivo) liquido 561,486,930 (202,886,079) 58,053,072 9,119,004 (135,714,003) 425,772,927 l

Continua na pagina seguinte...

= o

BISTP / Relatério e Contas - 2020



A ~ . . m BANCO INTERNACIONAL
14. Notas as Demonstragdes Financeiras DE S.TOME E PRINCIPE

— —

Moeda Moeda estrangeira
nacional EUR uUsD Outras Total ME Total

Caixa e disponibilidades no Banco Cenftral 550,779,240 80,573,488 20,546,690 6,528,710 107,649,889 658,429,128
Disponibilidades a vista sobre instituicées de crédito 1,386,321 64,169,838 52,766,337 16,018,946 132,955,121 134,341,442
Outros créditos sobre instituicées de crédito - - 297 474,102 - 297,474,102 297,474,102
Créditos sobre clientes 813,931,739 37,314,807 6,726,230 0 44,041,037 857,972,776
Obrigagdes e outros titulos 584,883,721 - - - - 584,883,721
Imobilizagdes corporeas 229,278,881 - - - - 229,278,881
Imobilizagdes incorporeas 6,744,609 - - - - 6,744,609
Imobilizagdes em curso 1,708,685 - - - - 1,708,685
Imobilizagdes financeiras - - - - - -
Outros ativos 22,458,054 9,944 605 1,253,071 - 11,197,676 33,655.730
Contas de regularizacdo 1,732,995 1,474,678 23,425 - 1,498,103 3,231,098
Total do Ativo 2,212,904,244 193,477,417 378,789,855 22,548,656 594,815,928 2,807,720,172
Depdsitos:

Avista 1,392,395,435 316,670,911 206,793,197 2,727 477 526,191,585 1,918,587,020
Aprazo ou com pré-aviso 199,251,661 17,218,676 67 435,228 1,110,979 85,764,883 285,016,544
Recurso de outras entidades 12,028,530 587,539 - 1 - 587,538 12,617,067
Outros passivos 44374,705 30,724,232 20467796 - 51,192,028 95,566,733
Contas de regularizacéo 59,959,908 5,400,224 451,623 - 5,851,847 65,811,755
Total do Passivo 1,708,011,239 370,601,582 295,147,842 3,838,456 669,587,880 2,377,599,119

'Ativo!(Passivo) liquido 504,893,005 (177,124,165) 83,642,013 18,710,200 (74,771,952) 430,121,053 l
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27. EVENTOS SUBSEQUENTES

Ainda nos primeiros meses do ano 2021, verifica-se um aumento de novos casos
de Covid-19. Perante este cendrio o Estado retomou algumas medidas que
visam a reducdo de numeros de pessoas em circulacdo, como por exemplo a
reducdo do hordrio de trabalho para os servigos publicos e encerramento mais
cedo das lojas e dos supermercados. O Estado também decretou a prorrogacao
de moratdria por mais trés meses para os setores mais afetados pela Covid-19,
com destaque para o setor de turismo. Assim, esta moratdria difere-se um
pouco da primeira situa¢do, na medida em que a primeira era extensiva a todos,
desde que tivessem uma variacdo negativa, mesmo embora marginal, do seu
rendimento num determinado momento.

Assim, espera-se que a atividade do banco continue sobre muita pressao do lado
das receitas em 2021. Por isso, as nossas estruturas foram sensibilizadas para
adotarem planos de atuagdo visando a prospecao de mais fontes de receitas,
mas, a risco adequado, e a reducado de custos operacionais.

Com o aumento de novos casos de pandemia, o Banco, de acordo com o seu
Plano de Contingéncia, decidiu, em finais do més de fevereiro deste ano, reduzir
o numero de efetivos no interior das suas instala¢gdes. Visando garantir a
continuidade do negdcio, a prioridade do banco estara centrada na protec¢do dos
seus colaboradores e clientes, disponibilizando todos os recursos necessarios
para que as equipas que estejam a trabalhar no interior das instalagdes ou em
teletrabalho continuem dando o seu contributo num ambiente de total
seguranca.

E dificil estimar nesta conjuntura o revés que essa nova vaga de pandemia
poderd causar na economia e na nossa atividade. A imagem de 2020, iremos
acompanhar a evolucdo da pandemia e ajustando o nosso Plano de
Contingéncia em fungdo das necessidades.
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Nos termos da Lei, nomeadamente da Lei n° 9/92 sobre as Instituigdes Financeiras, e dos
Estatutos do Banco Internacional de Sio Tomé e Principe, S.A. R. L. (BISTP), o Conselho
Fiscal apresenta o sen Relatorio de Atividade e Parecer sobre ¢ Relatério de Gestdo e
Contas do Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe, relativos ao exercicio de 2020,
bem como ‘sobre a proposta de aplicagio de resultados apresentada pelo Conselho de
Administragao,

1. RELATORIO DE ATIVIDADE

No &mbito das competéncias que lhe estdo atribuidas como drgio de fiscalizagio da
sociedade, o Canselho Fiscal procedeu, em 2020, a0 acompanhamento da gestio e dos
resultados da empresa, em especial no que respeita:

- a0 cumprimento e controlo das politicas e estratégias definidas pelo Conselho de
Administragio;

- 4 ohservincia das disposigdes legais, regulamentares e estafutrias;

- & adequagiio das politicas, critérios e praticas contabilisticas adotados e ao processo
de preparacio da informagdo financeira;

- 4 eficacia dos sistemas de controlo interno, gestdc de riscos e auditoria interna.

Para o efeito, o Conselho Fiscal desenvoiveu designadamente, na exercicio em aprego, as
seguintes agdes:

- analisou as normas internas vigentes e respetivas atualizagdes;

- acompanhou 4 evolugio da estrutura organizativa do BISTP com reforgo das suas
sreas de controlo, bem come o funcionamento das suas principais unidades
orginicas, nomecadamentc a Comissio de Riscos ¢ a Comissdie da Auditoria e
Controlo Interno;

- analisou a informacio obtida das principais dreas responsdveis pela preparagio e
divulgacio da informacio financeira e pela gestdo e controlo de riscos;

- recolheu informagio do Conselho de Administragiio em matérias relacionadas com
as atribuigdes do Conselho Fiscal, nomeadamente as relacionadas com as
demonstragBes financeiras e a evolugo da atividade da sociedade, O Conselbo
Fiscal esteve presente em quatro Conselhos de Administracdo do BISTP;

- reuniu, em reunides trimestrais com os primeiros responsivels dos Gabinetes de
Compliance, de Auditoria Interna, de Gestio de Riscos e de Pianeamento ¢
Controlo:

i) de realcar o acompanhamento das recomendagdes e das resolucdes das
deficiéncias apresentadas no relatorio de Centrolo Interno entregue no Banco
Central.

i) em relagio a gestdo do principal risco, o de crédito, de assinalar as medidas
tomadas conducentes a uma melhoria do risco € a um adequado provisionamento
num ambiente de acrescida incerteza face 4 pandemia cm geral e 4 legislagdo sobre
as morat6rias em particular, Este assunto devera manter-se sob monitoriza¢io em
2021 tendo presentc que as moratérias foram proogadas por mais lempo ¢ a
situacio pandémica/vacinagdo vai continuar.
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- reuniu, com os representantes dos Auditores Externos, inteirando-se das principals
conclusdes e recomendagdes pelos mesmos formuladas, no dmbito do desempenho
das respetivas atribuigdes. As matérias consideradas relevantes para o Auditor
Externo, as provisdes para a carteira de crédito de clientes € a valorizagio de iméveis
recebidos em dagiio por recuperacdo de crédito, foram cspecialmente acompanhadas
pelo 6rgéio de fiscalizagdo.

O Conselho Fiscal examinou, além disso, nos termos da Lei:

- 0 Balango a 31 de Dezembro de 2020 ¢ as DemonstragBes de Resultados relativas ao
exercicio de 2020,

- 0 Relatorio de Gestdo do Conselho de Administragdo respeitante ao exercicio de
2020

- o Relatério do Auditor Independente, que merece o nosso acordo.

2. PARECER SOBRE O RELATORIO, CONTAS E PROPOSTA APRESENTADOS
PELA ADMINISTRACAO

Face ao exposto, o Conselho Fiscal € de parecer que:

- as Demonstracies Financeiras e ¢ Relatorio de Gestdo estio de acordo com as
disposices contabilisticas, legais ¢ estatutdrias apliciveis e ddo wma imagem
verdadeira e apropriada da situagiio financeira ¢ resultados da sociedade;

- o Relatério de Gestio expde de forma rigorosa a evoluglio dos negécios da
sociedade, encontrando-se em concordincia com as contas do exercicio;

pelo que recomenda consequentemente a sua aprovagdo, bem como da proposta de
aplicagio de resultados, na Assembleia Geral anual de Acionistas.

Finalmente, o Conselhio Fiscal manifesta o seu agradecimento e aprego ao Conselho de
Administragio ¢ aos Servigos da scciedade, pela colaboragiio e disponibilidade sempre
proporeionadas. ’

Cidade de S3o Tomé, 5 de Abril de 2021

O CONSELHO FISCAL

1@; b H Q_&va oy ‘L’G"‘y [‘H

Presidente — Jodo Sales Luis
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Vogal —Jodc Fonseca




