BANCO INTERNACIONAL
DE S.TOME E PRINCIPE

CONTRATO DE ADESAO BISTP KWA NON
CLIENTES PARTICULARES

DESDE SEMPRE - PARA SEMPRE

IDENTIFICACAO

Adesdo ao BISTP KWA NON CONSULTA [ |
Adesio ao BISTP KWA NON TRANSACIONAL [ ]

NOME |

ENDERECO (Residencial ou Trabalho)

DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO B..E passaporTEC] Ne.

E-MAIL ) TELEMOVEL | \
(Por favor usa letras Maitisculas)
TELEFONE | |
CONTAS
A preencher pela Agéncia
Ne. DE CONTA | \ TITULARIDADE:
Ne. DE CONTA | | TITULARIDADE:
N°. DE CONTA | | TITULARIDADE:

(O cliente poderd consultar e movimentar com o mesmo contrato as varias contas de que é titular, desde que as respectivas condi¢des de movimentacao sejam individuais

ou solidérias).

CONDICOES GERAIS |

OBJECTO

1. As presentes condic¢des gerais destinam-se a regular o acesso e
utilizagao pelo Utilizador do servico BISTP KWA NON (o “Servigo”),
disponibilizado pelo Banco Internacional de S.Tomé e Principe, S.A., com
sedena Praga daIndependéncia, caixa postal n.2.536-S. Tomé — Reptiblica
Democraticade S. Tomé e Principe (o “Banco”) aos seus clientes.
DEFINICOES

2. Para os efeitos destas condigdes gerais as palavras ou expressdes a
seguir indicadas significam:

Cliente: entidade com conta bancaria aberta junto do Banco;

Utilizador: pessoa que tem acesso ao BISTP KWA NON a quem sao
entregues o Password e a Chave de Confirmagao;

Password: codigo secreto, pessoal e intransmissivel que permite a
identificacdo inequivoca do utilizador perante o sistema. No primeiro
acesso ao Servigo, o Utilizador serd obrigado a alterar a Password
definida automaticamente pelo sistema, sendo possivel a defini¢ao de
uma password alfanumérica de seis a dez digitos.

Chave de Confirmacao: elemento de identificacdo secreto, pessoal e
intransmissivel, que permite a confirmacao e efetivagao de determinadas
transagOes a efetuar através do Servigo. No primeiro acesso ao Servigo, o
utilizador sera obrigado a alterar a Chave de Confirmagdo gerada
automaticamente pelo sistema, sendo possivel a defini¢ao de um codigo
alfanumérico de dez digitos.

SERVICO BISTP KWANON

3.Oservigo BISTP KWA NON permite:

a) a consulta de saldos e movimentos da(s) conta(s) bancaria(s) de que o
cliente é titular;

b) a execugao de operagdes sobre o patrimonio, desde que as mesmas
sejam disponibilizadas pelo Banco através deste canal.

4. O BISTP KWA NON néo inclui consulta de informagao nem execugdo
de transagOes sobre valores mobiliarios.

ACESSO

5.0acesso ao BISTP KWANON é facultado aos Utilizadores identificados
pelo Cliente nas Condigdes Particulares mediante a introducao dos
codigos de seguranca conforme solicitado pela aplicacao informatica.

6. A selecao, designacao e remogao de Utilizadores e a definicao do seu
perfil de acesso é da inteira responsabilidade do Cliente.

7. Através do servigo BISTP KWA NON sao acessiveis todas as contas de
que o Utilizador seja titular ou em relagdo as quais tenha poderes de
movimentagao.

CODIGOS DESEGURANCA

8. Para possibilitar o acesso ao BISTP KWA NON ¢ atribuido ao Utilizador
uma Password e uma Chave de Confirmacao, os quais sao pessoais e
intransmissiveis.

9. A Password e a Chave de Confirmagao sao entregues separadamente
ao Utilizador, pessoalmente ou por comunicagao eletrénica.

10. Apos receber a Password e a Chave de Confirmacao, o Utilizador tem
um prazo de 90 (noventas) dias para efetuar o primeiro acesso ao servigo
BISTP KWANON, sob pena do mesmo ficar inativo.

ALTERACAO DE CODIGOS

11. Para assegurar a confidencialidade, a Password enviada funcionara
apenas para a primeira utilizagao, pelo que o Utilizador tem que alterar a
sua Password na primeira utilizagao.

12. O Utilizador podera por sua iniciativa e em qualquer momento alterar
a Password, sem prejuizo de eventuais alteragdes periddicas exigidas
pela propria aplicagao bancaria.

SUSPENSAO DO SERVICO

13. O Banco reserva-se o direito de suspender ou fazer cessar o acesso ao
BISTP KWANON sempre que razdes de seguranga o justifiquem.

14. O Banco pode suspender o acesso ao servigo BISTP KWA NON, global
ou parcialmente, caso o Utilizador nao utilize o0 mesmo durante um
periodo ininterrupto de 90 (noventa) dias.

SEGURANCA E CONFIDENCIALIDADE

15. O Utilizador obriga-se a guardar sob segredo a sua Password e Chave
de Confirmagao, bem como a prevenir o seu uso abusivo por parte de
terceiros, assumindo integral responsabilidade pela correta utilizagao
dos cédigos que Ihe sao atribuidos.
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16. Se o Utilizador tiver razdes que indiciem que terceiros tém
conhecimento da sua Password ou da Chave de Confirmagao (por
motivos de utilizagao indevida, perda, roubo ou qualquer outro motivo),
deve entrar de imediato em contacto com o Banco para que seja
bloqueada a utilizagao dos mesmos.

17. Todas as consultas e transacoes efetuadas através do BISTP KWA
NON presumem-se efetuadas pelo Utilizador até que o Banco receba
comunicagao do Utilizador informando sobre a suspeita de utilizagao
indevida dos cdédigos que lhe foram atribuidos. Fica expressamente
acordado que o Cliente fica obrigado por qualquer operagao efetuada
pelo Utilizador.

18. Pode ser solicitada a confirmagdo de operagdes mediante a
introducao de um cédigo solicitado pela aplicagao informatica do Banco.
Uma operagao so se considera autorizada apds a introdugao de todos os
codigos necessarios a movimentagao da conta.

19. A Password e a Chave de Confirmacdao podem ser bloqueados
se/quando se verificarem mais de 3 (trés) tentativas de utilizagao com
dadosincorretos.

20. O Banco pode a qualquer momento alterar qualquer dos elementos de
seguranga, devendo para tal avisar o Cliente da mesma e da data em que
aalteracao se forma efetiva.

PERDA E EXTRAVIO DE CODIGOS DE SEGURANCA

21. Em caso de perda ou extravio da Password ou da Chave de
Confirmacao, o Cliente deve informar de imediato o Banco.

22. O Banco ndo assume qualquer responsabilidade pela utilizagao
indevida ou abusiva da Password ou da Chave de Confirmagao
enquanto nao for rececionada comunicacao do Cliente solicitando o
cancelamento dos elementos de seguranga em causa.

EXECUCAO DETRANSACOES

23. A execugao de operacgdes através do servico BISTP KWA NON esta
limitada ao valoragregadode 100.000,00 STN por dia.

24. A execugao de operagdes instruidas através do BISTP KWA NON
considera-se autorizada pela introdugao dos cddigos de seguranca
solicitados pela aplicagao informatica em conformidade com as regras de
movimentagao aplicadas a conta, sendo dispensada a assinatura de
documentos.

25. Uma vez autorizadas as operagdes através dos codigos aplicaveis nao
é possivel efetuar alteragdes ou proceder ao seu cancelamento através do
BISTP KWANON.

26. As operagdes instruidas em dias nao tteis em S. Tomé e Principe sao
consideradas como tendo sido transmitidas no primeiro dia ftil
seguinte.

27. As operagdes instruidas através do servigo BISTP KWA NON serao
executadas cumprindo os prazos legais, ficando entendido que o prazo
de resposta e eficiencia na execugdo depende dos sistemas de
telecomunicagdes, nos quais se baseiam a transmissao de ordens por via
eletrénica.

28. Sempre que as instrugdes suscitem duvidas ou ndo sejam
suficientemente claras ou precisas, o Banco reserva-se ao direito de nao
executar a operacdo ou de solicitar por escrito a confirmacdo das
instrugdes para avaliagao da sua posterior execugao.

29. O Banco pode a todo o tempo suspender ou nao efetuar a execugao de
operacodes instruidas através deste servico em cumprimento de deveres
legais.

EXCLUSAO DERESPONSABILIDADE

30. O Banco nao sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos
causados ao Cliente ou a terceiros em consequéncia da ocorréncia
individual ou cumulativa das seguintes situagdes:

a) Por quaisquer causas fora do controlo do Banco, nomeadamente
incéndios, inundagdes, cataclismos, desastres naturais, distirbios da
ordem publica;

b) Interferéncias, suspensao, interrupgao, perturbagdes dos servigos de
telecomunicag¢des ou desconexdo do servigo de Internet;

¢) Perturbagdes dos sistemas informaticos (hardware ou software), de
comunicagdes ou de energia utilizados pelo Utilizador;

d) Por intromissdes ilegitimas de terceiros, por virus ou eventuais
fraudes de natureza informatica, qualquer erro imputavel ao cliente,
adulteracao dainformacao transmitida pelos meios eletrénicos.;

e) Realizacao de qualquer operagao instruida por terceiros, desde que a

mesma tenha sido validada com os cédigos de seguranga em vigor.
PROVA

31. Este contrato considera-se valido e eficaz entre as partes apos a sua
assinatura pelo Cliente e entrega ao Banco, valendo a utilizagao efetiva
do servigo BISTP KWA NON - Particulares como aceita¢ao das condi¢des
aqui estipuladas.

32. O Cliente autoriza irrevogavelmente o Banco a manter registos
(incluindo registos digitais) dos codigos de seguranca e das instrugdes e
operacoes efetuadas pelo Utilizador, bem como permite a sua utilizacao
como meio probatorio.

33. As ordens transmitidas e as operagdes instruidas pelo BISTP KWA
NON gozam de plenos efeitos juridicos, sem necessidade de nenhum
outro formalismo, aceitando as partes a equiparagao dos codigos de
seguranga a assinatura do Utilizador.

PRECARIO

34. Aadesaoaoservigo BISTP KWANON é conforme o pregario em vigor.
35. Sem prejuizo do numero anterior, a utilizagao do servigo estd sujeita a
uma anuidade cujo valor se encontra previsto no pregario disponivel nas
Agéncias enositedoBanco.

36. Igualmente, as operagdes executadas através do BISTP KWA NON é
aplicavel o pregario do Banco, disponivel na rede de Agéncias e no site
doBanco.

37. O Cliente desde ja autoriza o Banco a efectuar, em qualquer conta
bancaria do Cliente, em moeda nacional, os débitos que resultem aplicaveis
em fun¢@o das operagdes instruidas através do servico BISTP KWA-NON.
TRATAMENTO DEDADOS

38. O Cliente autoriza que os dados recolhidos para a execugdao do
presente contrato sejam armazenados, processados e transmitidos
informaticamente, aplicando-se o estabelecido nas Condicoes Gerais de
Abertura de Conta quanto ao tratamento de dados pessoais.

PRA ZO E ALTERACOES

39. As presentes condigdes vigoram por tempo indeterminado.

40. O Banco pode a todo o tempo proceder a alteragao destas condicdes,
mediante comunicacdo ao Utilizador, efetuada com pelo menos 30
(trinta) dias de antecedéncia em relagao a data definida para a sua
entrada em vigor, através de mensagem de extrato, ou por qualquer
outro meio que assegure conhecimento pelo Cliente. Caso o Cliente se
oponha as alteragdes comunicadas podera resolver o contrato. O Cliente
que nao resolva o contrato fica obrigado a cumprir as novas condigdes do
servico, a partir da suaentrada em vigor.

RESOLUCAO

41. Qualquer das partes pode a todo o tempo resolver o presente acordo,
mediante comunicagdo a outra parte, enviada com pelo menos 15
(quinze) dias de antecedéncia, por meio escrito ou eletrénico.

42. Podendo ndo ser aconselhavel a resolucdo imediata do servigo,
nomeadamente por existirem operagdes pendentes de execucao, o Banco
podera suspender de imediato o acesso e a introducdo de novas
operagdes, assegurando apenas a execugao e liquidacao das operacdes ja
instruidas.

COMUNICACOES

43. Todas as comunicagdes entre o Banco e o Cliente sao efetuadas em
conformidade com o indicado por este quanto ao meio preferencial para
comunicacgoes.

44. Fica convencionado que os avisos de confirmacao de execugao das
operagdes ou servigos prestados sao remetidas por meios eletronicos, em
formato que evite a adulteracao da informagao, cabendo ao cliente
proceder a suaimpressao se nisso tiver interesse.

RECLAMACOES

45. E reconhecido ao Utilizador o direito de apresentar reclamagdes
relativas ao servico BISTP KWA NON nos termos estipulados nas
Condigoes Gerais de Abertura de Conta.

46. A este contrato é aplicavel alei santomense.

47. Para julgar todas as questdes emergentes do presente contrato as
partes elegem os tribunais de S. Tomé, com expressa renuncia a
quaisquer outros.

REMISSAO

48. As Condigdes Gerais de Abertura de Conta aplicam-se integralmente
em todos os aspetos que nao sejam expressamente previstos neste
acordo.
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SUBSCREVO O SERVICO BISTP KWA NON E DECLARO QUE TOMEI CONHECIMENTO DAS CONDICOES
GERAIS APLICAVEIS, AS QUAIS ACEITO (E FOI-ME ENTREGUE UMA COPIA). DATA

Assinatura idéntica a da Movimentacao da Conta

RESERVADO AO BANCO
Cod. Agéencia Djj
Conlferi assinatura(s)
DATA
Assinatura do Colaborador / /
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